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ADO “ TAKOVO OSIGURANJE “

Ul. Dr. Zoranadinfii¢a 15a, 34000 Kragujevac
Tel. 034/30-30-00, fax.034/30-30-54
www.takovo-osiguranje.co.yu

Na osnoviElana 50. Statuta Akcionarskog drustva za osigurdrgkovo”, Kragujevac , a u vetana 58.stav 2. ta 1. Zakona o
osiguranju (Sl glasnik RS br 55/04 - 101/07) nar@dnoj sednici Upravnog odbora Drustva , odrzaaopd)9.03.2009.godine,
doneti su

USLOVI ZA ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE SA ASISTENCIJOM ZA PUTNIKE U INOSTRANSTV O
preciséen tekst)

Uvodne odredbe
Clan 1.
(1) Ovi uslovi za dobrovoljno zdravstveno osigueasp asistencijom za putnike u inostranstvo (uedualj
tekstu: Uslovi) sastavni su deo ugovora gawstvenom osiguranju sa asistencijom za ketni
inostranstvo, koji ugovataosiguranja dobrovoljno zakiu sa akcionarskim drustvom za osiguranje (u
daljem tekstu: osiguraga
(2) Pojedini izrazi u ovim Uslovima imaju slédezngenja:

- "osigurava" - akcionarsko drustvo koje se ugovorom o osigurabavezuje da nadoknadi troSkove
lecenja, odnosno obezbedi usluge asistencije osidwrakada se ostvari osigurani &hiji pokriven ovim
osiguranjem;

- "asistentska kompanija" - asistentska kompakdgpm zastupa interese osigurdaau inostranstvu i
obezbefiuje usluge asistencije kada se dogodi @sigwiitaj pokriven ovim osiguranjem; "ugovéra
osiguranja” - fizéko ili pravno lice koje u svoje ime, ili u ime i zatun osiguranika, zaklfiwje ugovor o
osiguranju sa osigurasem;

- "osiguranik" - lice koje po osnovu zakignog ugovora o osiguranju ima pravo na naknadukdx@s
lecenja, kao i kori&nje usluga asistencije u inostranstvu, z#&agliznenadne bolesti ili posledica
nesrénog sléaja (nezgode), kao i drugih nepredvifienih dogafidjag kojih ne moze nastaviti planirano
putovanije ili boravak u inostranstvu;

- "osigurani sldaj" - dogafiaj na koji se zakljuje ugovor o osiguranju, a koji mora da bude uydu
neizvestan i nezavisan od iskijue volje osiguranika, i koji sptava nastavak planiranog putovanja i
boravka osiguranika u inostranstvu;

- "polisa” - isprava o zakljenom ugovoru o osiguranju, koja sadrzi imgguwranog lica, period
osiguranja, ugovoreni nivo pokd, teritoriju na kojoj vazi ugovor o osiguranju,oka druge elemente
zakljutenog ugovora o osiguranju;

- "porodica" - podrazumeva skup odraslih osob@hone dece do 18 godina starosti, koji Zive u
zajedntkom domginstvu na istoj adresi, a koji su pokriveni osiguranjakoliko je njihov identitet
naveden u polisi;

- "bliska osoba" - svako lice koje ne mora biti u riedkoj vezi sa osiguranikom, ali koje je osiguranik
imenovao kao svoju blisku osobu;

- "ovla&eni lekar" - svako lice koje poseduje diplomu noedikog fakulteta, koje ima dozvolu i



ovlaZeno je za obavljanje medicinske prakse u zemljioju losiguranik putuje, uz iskienje samog
osiguranika, njegovog btaog druga, rofiaka ili lica koje prati osiguranika putovanju tokom perioda
osiguranja;

- "iznenadna bolest" - podrazumeva od strane éeftasg lekara utvriieno iznenadno i dekivano
oboljenje, odnosno infektivhu bolest, ili organski poréapekoji nastane u inostranstvu poslecgiba
osiguranja i nije posledica nekog prethodnog zdvawstg stanja niti je u vezi sa njim, a takve jequl& da
zahteva léenje ili boravak u bolnici (hospitalizaciju), odnasmsluge asistencije i onemdgwva
nastavak planiranog putovanja i boravak u inostranst

- "nesréni slutaj (nezgoda)" - budia, iznenadna, nasilna, neizvesna i od volje osiguramézavisna
povreda tela, odnosno osiguranicslpkoji spr&ava osiguranika da nastavi planirano putovanje i, u
okviru zakonskih i ugovomih granica, predstavljgasani sl¢aj;

- "Inostranstvo” - podrazumeva sve zemlje navedeneatiai osiguranja, odnosno predvifiene ovim
Uslovima, uz iskljgenje zemlje prebivalista;

- "zemlja prebivalista" - zemlja u kojoj je prijavije prebivaliSte osiguranika, a prema ovom ugovoru o
osiguranju to je iskljtivo Republika Srbija, odnosno njen pravni sledbenik;

"medicinski tim" - medicinsko osoblje odrefieno sxeaki individualni zahtev za zdravstvenom
asistencijom, kojéine lekar koji I€i osiguranika i predstavnik asistentske kompanije;

- "repatrijacija" - podrazumeva prevoz osiguranikaembu prebivaliSta posle zavrSenogdaja ili
prevoz osiguranikovin posmrtnih ostataka u zemljebipaliSta, odnosno prevoz osiguranika u
medicinsku ustanovu u zemlji prebivalista;

- "hitan sl&aj" -ozbiljna bolest ili povreda koja u skju izostanka lekarske powio - medicinske
intervencije, ugrozava zivot osiguranika, odnosno madeesti do trajnog i zrajnog oStéenja zdravlja
osiguranika;

- "naknada” - iznos koji predstavlja obavezu osagata po osnovu ugovora, u ghju da nastane
osigurani sldaj pokriven ovim osiguranjem;

"osigurana suma" - nd&ani iznos naknade koja predstavlja maksimalnu obaveyurasaa po
jednom osiguranom staju u toku ugovorenog trajanja osiguranja.

Opste odredbe
Clan 2.

(1) Ugovorom o osiguranju ugovarsse obavezuje da plati premiju osigutayaa osigurava se
obavezuje da, kada se desi osigurantaglw inostranstvu, nadoknadi troSkove, odnoshezbedi
ugovorene usluge asistencije osiguraniku.
(2) Iznos naknade i vrednost usluga asistenkgge obezbefiuje osiguraya odnosno asistentska
kompanija, ne mogu biti ¥e od maksimalno ugovorene osigurane sume na poligdmm osiguranom
slu¢aju u toku ugovorenog perioda osiguranja.
(3) Po ovim Uslovima moZze se osigurati lice ili grupa dbdanavrSenih 6 meseci starosija je stalna zemlja
prebivaliSta Republika Srbija, i poseduje/ju vag@olisu i pasos tokom svog putovanja u inostranshvye
naveden u spisku koji predstavlja sastavni deo ugov@siguranju.
_Takade se mogu osigurati strani drzavljani koji imaju prijanlboravak na teritoriji Republike Srbije a na
osnovu dozvole izdate od strane nadleznog organastéaseé nemoZze ugovoriti osiguranje za teritoriju
Republike Srbije i teritoriju mathe drzeve.
(4) Osigurava pruza osiguravajie pokrce i preuzima pléanje troSkova koji nastanu kao posledica
osiguranog sléaja koji se dogodi u ugovorenom periodu osigurargssledée usluge asistencije:
1) zdravstvena asistencija koja je potrebna dagluiznenadne bolesti osiguranika ili posledica
nesrénog sl¢aja za vreme osiguranikovog boravka u inostranstvu, ikasluge hitne medicinske
evakuacije, odnosno repatrijacije osiguranikazemlju prebivaliSta, u skladu sdanom 6 ovih
Uslova;
2) usluge putne asistencije u &ju gubitka ili kasnjenja prtljaga, krafe ili gubitkakdonenata,
odnosno nezgode na putu, u skladdlaaom 8 ovih uslova;
3) usluga pravne asistencije udsljw grafianskopravne odgovornosti osiguranika, igeslpozajmice
nowanih sredstava u slaju razbojnistva, kao i u slaju pla&anja honorara advokatu ili kaucije, u



skladu s&lanom 9 ovih Uslova.
(5) Osiguravajte pokrte vazi u inostranstvu, odnosno u zemljama navederilanu 16. ovih Uslova i na
njihovim teritorijama.

Zaklju ¢enje ugovora o osiguranju
Clan 3.

() Ugovor o osiguranju mora biti sklopljen pregetka putovanja u inostranstvo. Ugovor o osiguraj
je zakljuten nakon péetka putovanja smatra se nevade
(2) Smatra se da je ugovor o osiguranju zé&kluako je izdata polisa osiguranja i ako jeC@h@ premija
osiguranja.
(3) Ukoliko polisa osiguranja obuhvata viSe lica, svdice ima svojstvo osiguranika ako je za njega
placena premija osiguranja i ako se nalazi na spiskiyd&asastavni deo ugovora o osiguranju.

Pocetak i prestanak ugovora o osiguranju
Clan 4.

(1) Osiguranje pa@nje dana koji je na polisi osiguranja oZea kao poetak osiguranja, ali ne pre negm
je platena premija osiguranja i ne pre nego Sto je preflesdca zemlje prebivaliSta. Nikakva naknada
nece biti platena za dogafiaje koji su nastali preégika osiguranja.
(2) Osiguranje i pruzanje usluga asistengjestaje dana koji je na polisi oz@a kao dan isteka
osiguranja, odnosno sa zavrSetkom boravka u ingsanli prevozom osiguranika u zemlju prebivaliSta
u skladu s&lanom 6, stav 5, tka 3 ovih Uslova, u zavisnosti od toga koja se od naviedadnji pre
dogodi. Smatra se da je period boravka u inostranstviseawr onom trenutku kada osiguranik prefie
granicu i uile u zemljdije drzavljanstvo poseduje i koja je njegova zemljabpralista. 1zuzetno, ukoliko
bolest koja je zadesila osiguranika u inostranstahteva duze denje, odnosno pruzanje usluga
asistencije, koje traje i nakon isteka osiguranfna polisi, obaveza osigur&aaostaje i u tom periodu,
ali najduze dctetiri nedelje od datuma isteka osiguranja, pod uslodammije bio mogé prevoz u zemlju
prebivalista.

Trajanje ugovora o osiguranju
Clan 5.

(1) Ugovor o osiguranju zakliuje se na odrefieno vreme.
(2) U toku ugovorenog perioda osiguranja, polisa @aiga moze se koristiti za jedno ili viSe putovamd,
kojih svako moze da traje najviSe 180 uzastopnihagda tim da p&nje i zavrSava se u zemlji
prebivalista.
(3) Trajanje ugovora i pokie osiguranjem moze se ugovoriti na maksimalno dz6ta.
(4) lzuzetno od stava 3. ovoglana ukoliko se Ugovor o osiguranju zakljguje na osnovu platnih
kartica, trajanje osiguranja ograniceno je vazenjem navedene platne kartice, ali ne dezod 730
dana.
(5) Lica starija od 70 godina mogu zakljuugovor sa maksimalnim trajanjem od 30 dana.

Zdravstveno osiguranje i zdravstvena asistencija
Clan 6.

(1) Osigurani sléaj predstavlja iznenadnu bolest ili posledice ngsrg sl¢aja za vreme osiguranikovog
boravka u inostranstvu, koji nastanu u toku ugovaggrerioda osiguranja.
(2) Osigurani sltaj zapeginje patetkom medicinskog tretmana <émja, i zavrSava se u trenutku kada, s
medicinske strane glediSta, ne postoji viSe potr@bl&znjem u inostranstvu uz primegilana 4, stav 1 i 2
ovih uslova. Osigurani staj ukljucuje i neophodni transport u zemlju prebivaliSta (tzv. rejaiji) zbog
potrebe navedenog medicinskog tretmanaerig.
(3) U sluwaju nastanka osiguranog &hja, osigurava ¢e nadoknaditi razumne i udbjene troSkove koji
nastanu u vezi sadenjem osiguranika prilikom putovanja u inostranstvmaksimalno do iznosa



osigurane sume navedene u polisi.
Razumnim i uohiajenim troSkovima smatraju se oni troSkovi medicinskagnja koji nisu véi od
opSteg nivoa troSkova u &lim situacijama na tom podiju, kada se radi o istom ili &hom
medicinskom tretmanu - denju, uslugama ili pon@ osobama istog pola ili ghih godina starosti, za
slicnu bolest ili povredu.
(4) U zavisnosti od ugovorenog nivoa osigurat@gu pokréa ozngenog na polisi osiguranja, asistentska
kompanija¢e samo u hitnim sti@jevima pruziti usluge zdravstvene asistencije.
(5) Zdravstvena asistencija u smislu ovih Uslovgudlgje:
1) Usluge medicinske asistencije, ukoliko je ona potrelmean@ misljenju predstavnika asistentske
kompanije i koja je od njegove strane odobrena, apgajiaazumeva:
1. Upiivanje na lekara
Davanje osiguraniku svih neophodnih informacija vezarahhitnu medicinsku asistenciju, kao
Sto su imena, brojevi telefona i adrese lekara, stdowztp bolnica, medicinskih centara, apoteka,
ambulantnih stanica koje se nalaze u blizini osiguraiggdrenutnog boravka u inostranstvu.
2. Lekarski saveti
Davanje saveta osiguraniku o koracima koje trebaetdugme, uz iskligenje davanja dijagnoze.
3. Pr&enje i obaveStavanje o zdravstvenom stanju osidiaran
Praenje zdravstvenog stanja osiguranika preko lekara ilis&kanstanove u kojoj se osigurateki i
redovno informisanje osobe koju imenuje osigurankoja boravi u Republici Srbiji 0 njegovom
zdravstvenom stanju.
4. Hitna dostava lekova
U slitaju da u mestu u inostranstvu u kom se osiguranik inai@z mogwte nabaviti lek, koji je
prema misljenju ovla&nog lekara osiguraniku neophodan i nuzan, assi@ntompanijace

organizovati slanje ovog leka osiguraniku, ¢ utvrditi, prepisati, nabaviti ili poslati
odgovarajgu zamenu koja se moze ¢nalokalno. TroSkove slanja i troSkove leka snosi
osigurava.

5. Poseta bolesnom detetu

Ukoliko je osiguranik osoba mlafia od 18 godina i rniatgzu krittnom stanju ili mora ostati u
bolnici duze od tri dana, asistentska kompanija orgaaésyva osigurawa nadoknaditi troskove
povratne karte ekonomske klase za voz ili, &alu da se osiguranik nalazi u kkitom stanju,
troSak avio karte ekonomske klase, kao i troSkeweeStaja za maksimalno pet dana do

ugovorenog limita za osiguranikovog roditelja ili staljate
6. Poseta bliske osobe

Ukoliko se, prema miSljenju medicinskog tima,sqta bliske osobe smatra neophodnom, a
osiguranik se nalazi u krdnom stanju ili je njegovo zdravstveno stanje takvozdateva boravak
u bolnici duze od 15 dana, asistentska kompanija orgaadiepa osigurawanadoknaditi troSak
povratne karte ekonomske klase za voz ili, &alu da se osiguranik nalazi u kkitom stanju,
troSak avio karte ekonomske klase i smestgj lzotelu za maksimalno 5 dana za posetu
imenovane bliske osobe.

2) Usluge pléanja sledéh troSkova léenja:
1. ambulantno keenje (vanbotiko lecenje);
2. lekovi i zavoji prepisani od strane o\desog lekara;
3. medicinska pomagala i pomagala za hodanje kojaesphodni deo tretmana za polomljene
ekstremitete i povrede, prepisane od strane éetaxy lekara,
4. dijagnoza X-zracima (rendgenom);
5. bolniko lecenje (hospitalizacija) u ustanovi koja se u stranoj zemlji $tesp smislu smatra
bolnicom, gde je osiguranik pod stalnim nadzorom lekianga ima dovoljan broj dijagnoske i
terapeutske opreme i ogréava medicinske usluge na ©ao priznate metode, koje su kitki
testirane u toj zemlji. U shaju nastanka osiguranog &jga, koristée se bolnica u mestu u kom je
osiguranik odseo ili najbliza odgovaréubolnica;
6. operacije i troskovi u vezi sa operacijom;



7. stomatoloski tretman, ali samo ucsliu akutne zubobolje (maksimalno za dva zuba).

3) Usluge medicinske evakuacije i repatrijacije likkoje to neophodno, prema misljenju medicinskog
tima, uzimajdi u obzir osiguranikovo zdravstveno stanje, i to:
1. transport osiguranika do najblizeg lekalia bolnice ambulantnim kolima hitne poigip
taksijem ili nekim drugim prevoznim sredstvom, ukolje medicinski opravdano i dozvoljeno;
2. transport i smeStaj osiguranika u specijalizavlnlnicu ili bolnicu koja je pogodnija zacknje
ugrozenog zdravstvenog stanja;
3. repatrijaciju, odnosno organizaciju i po&ri dodatnih troSkova medicinski neophodnog i
prepisanog prevoza iz strane zemlje do osiguraniggawesta prebivaliSta ili najblize bolnice, u
slicaju kada nije mogie osigurati odgovaragu medicinski tretman osiguranika izvan njegove
zemlje prebivaliSta, ili kada bi to doveloo dugrozavanja njegovog zdravlja. Osim toga,
nadoknadie se i dodatni troskovi za osobu kd@a pratiti osiguranika na putu, ako je to
medicinski odrefieno ili sluzbeno neophodno;
4. repatrijaciju, organizovanje i poés troSkova povratka osiguranika u zemlju prebiteliSakon
zavrSenog léenja, kao oldinog putnika, ukoliko povratna karta koju osigurampiaseduje nije
validna;
5. repatrijaciju, odnosno organizaciju i po&ritroSkova transporta osiguranikovih posmrtnih
ostataka u zemlju prebivalista, ili dodatne troSkove zaiasahu mestu smrti u inostranstvu, uz
iskju¢enje troSkova sahrane u zemlji prebivaliSta.
Asistentska kompanijaée odmah, kada to zdravstveno stanje osigurani@avoli izvrSiti
repatrijaciju osiguranika u zemlji prebivaliSta. Ucglju repatrijacije posmrtnih ostataka, odéedse u
smislu troSkova najracionalnije prevozno sredstvo.

Ogranicenja i iskljuc¢enja vezana za zdravstveno osiguranje i asistenciju
Clan 7.

(1) Iskljucena je obaveza osigur&aa odnosno asistentske kompanije koja obezbeiusluge

zdravstvene asistencije, kada troSkovi nastanu kalegica:
- bolesti ili povrede bilo koje vrste koje ne zalaevprekid osiguranikovog putovanija ili boravka, ili
cije lecenje/operativni zahvat ili medicinski tretman moze da d®zo do njegovog planiranog
povratka u zemlju prebivalista;
- lecenje raka, SIDE (AIDS-a) i venénih bolesti, kao i troSkovi teenja zadnjih stadijuma
hronicnih bolesti;
- samovoljnog prekida trudte;
- nesrée prouzrokovane bol&é3, kao Sto su epilepsija ili malarija; odsiivanja ili
transplantacije organa, tkiva ikelija; medicinskih ispitivanja i &enja, rutinskih/kontrolnih
pregleda, metoda medicinske dijagnostike, medicingitiazivanja ili tretmana koji nisu u vezi sa
nastankom osiguranog shja, kao i vakcinisanja, primene sredstava za kontraceptgkova bilo
koje vrste;
- eksperimentalnih medicinskih metoda ili metoda koje se teorissvrhu istrazivanja, a koje ne
priznaje socijalna zastita, kao i estetsko-korektivnieriga i operacija;
- termalnog léenja, odnosno troskovi preventivnih lekova, oporavkaanjdma i zdravstvenim
centrima, sanatorijumima, centrima za oporavak ili ugoin slénim institucijama; kao i troSkovi
psihijatrijskog I€enja, I&enja mentalnih oboljenja i njihovih posledica;
- nabavke, popravke i koti8nje nadara, kontaktnih sfiva, kao i protetikih sprava bilo koje
vrste;
- stomatoloSkog tretmana koji ne zahteva hitnu vatesiju, definitivnog zubnog denja,
ortopedije, paradentalnogéknja, odstranjivanja kamenca¢daje korena zuba, zamena zuba, zubne
krune, izrada zubne proteze i mostova, reparacije iliguey;
- le¢enja osiguranika od strane njegovogihoa druga, roditelja ili deteta;
- boravka u bolnici od dana kad bi asistentska kanpgdoila u stanju i od kada bi imala pravo da
izvrSi repatrijaciju osiguranika;



- smeStaja u jednokrevetnu ili privatnu sobu u teglmsim ukoliko medicinski tim smatra da je to
neophodno;
- samovoljno organizovane repatrijacije, bezetipmodno dobijenog odobrenja od strane
osiguravéa, odnosno asistentske kompanije;
- osiguranikovog odbijanja pridrzavanja instrukcijgekalobije od medicinskog tima, ili odbijanje
datuma, vrste i ®@ma repatrijacije koju odredi asistentska kompaniakon konsultacije sa
lekarom/ medicinskom ustanovom kojéilesiguranika u inostranstvu;
- neprijavljivanje osiguranog slutaja osiguravatu, odnosno asistentskoj kompaniji, a nastali
troSkovi su vei od 500 EVRA.
(2) Osigurava ne pokriva ni dodatne troSkove koji nastanu u vazprevozom osiguranika unutar zemlje
prebivaliSta, véti troskovi padaju na teret osiguranika, odnosnoigakr se iz osigurane sume zadslpysmirti,
ukoliko je takvo pokide ugovoreno zajedno sa ovim osiguranjem.
(3) Iskljucena je obaveza osigur&ea odnosno asistentske kompanije, osim ukoliko pyjaezadravstvene
asistencije ne podrazumeva nepredvifiene hithne nake i se spasao osiguranikov zivot ili Zivot deteta,
odnosno ublazila akutna bol:
1) u sl&aju hronéne bolesti, urofiene mane ili posledica ovih bolesti kojpastojale ili za koje se
znalo za vreme sklapanja i/ili petka osiguranjagak i ako nisu bile k&ene, ili za bolesti koje su
bolnicki lecene u poslednjin Sest meseci pré&gtka osiguranja, ukliwjuci i njihove posledice. Isto
ograntenje naknada primenjuje se i na posledice tesgesitaja;
2) u sl&aju trudnae ili poroiaja, kao i svake bolesti ili komplikacije vezanetrzaindu, kod
trudnica mlafiih od 35 godina starosti i pre navrSena&éelje trudnée.

Putna asistencija
Clan 8.
(1) Ukoliko je ugovoreno pre odlaska u inostranstvastastska kompanija obezbédii sledée usluge
putne asistencije:
1) Informisanje pre putovanja
Pre odlaska osiguranika u inostranstvo, ali ne m&etka osiguranja navedenog u polisi,
asistentska kompanigee na zahtev osiguranika obezbediti sted@formacije:
- informacije za pripremu puta;
- informacije o vizama, pasoSima;
- informacije o vakcinama koje su potrebne za mittanu zemlju;
- informacije o carinskim propisima i dazbinama;
- informacije o kursevima stranih valuta i porezin@adodatnu vrednost;
- inforamcije u vezi sa ambasadama i konzulatima.
2) Povratak dece koja su ostala bez staranja
Kada nakon nastanka osiguranog¢aja osiguranik nije u moguosti da se stara o svojoj deci
mlafioj od 15 godina koja su bila na putu s njim, asiskenkompanija organizo¥ea i platiti, a
osiguravd nadoknaditi troSkove povratka dece koja su putosalasiguranikom, pod uslovom da
putnu kartu koju deca poseduju nije méguskoristiti. U sldaju da je to neophodno, asistentska
kompanija obezbeée i platiti, a osiguravanadoknaditi troSkove pratioca dece bez staranja.
3) Administrativha pomo
U slwtaju gubitka ili krafie vaznih putnih dokumenata, K0 su pasos, viza, avio karta i sl.,
asistentska kompanija pragiosiguraniku potrebne informacije i poihmu oko formalnosti koje treba
da se obave kod odgovaréju lokalnih organa, i obezbediti usluge prevodilaca kaksebdobila
zamena izgubljenih ili ukradenih dokumenata.
4) Pronalazenje i preusmeravanje prtljaga
U slwaju gubitka ili pogreSnog usmeravanja prtljaga asigag lica od strane javnog prevoznika,
asistentska kompanija podi@e i informisati osiguranika o proceduri isporukdjaga.
5) Slanje hitnih poruka
Ukoliko iz opravdanog razloga postoji potreba, osigik moze u bilo koje vreme u toku dana (24



casa), preko asistentske kompanije, besplatno podlairimhiti hitnu poruku koja je u vezi sa
osiguranim sltajem.

6) Informacije vezane za Slep sluzbu i automelaaske radionice

Ukoliko se automobil u vlasniStvu osiguranika tokom putovanjmostranstvo pokvari ili unisti
usled nezgode, asistentska kompanijge dadresu i telefon Slep sluzbe ili autometzaske
radionice koja se nalazi u blizini osiguranikovog trengtimravka u inostranstvu (u geografski
priznatim granicama Evrope). TroSkove Slep sluzbeauiiomeharsiarske radionice snosi sam
osiguranik.

Pravna asistencija i usluge pozajmice n@anih sredstava
Clan 9.
(1) Asistentska kompanija obezbefiuje stedeisluge pravne asistencije i usluge pozajmicecanui
sredstava, u sbaju da je ovakvo pokfe ugovoreno na polisi:
1) Nowana pozajmica u staju razbojnistva
U slitaju da su za vreme puta, izvan zemlje prebivaliStaummiiku ukradena dna dokumenta,
kreditne kartice, putne isprave ili vrednosni papiri, ogagik ne poseduje neko drugo sredstvo
placanja, asistentska kompanija oddbripozajmicu do ugovorenog iznosa na polisi, radi pakri
nuznih troskova prerasta, transporta i ishrane. Ugovoreni iznos predstavlja imaksi iznos
pozajmice koji se moze odobriti samo jednom u toku ugmag perioda osiguranja. Da bi ova
pozajmica bila ispkena potrebno je da osiguranik dokaze postojanje ragb@nidostavljanjem
policijskog zapisnika i drugih odgovarajh dokaza.
2) Uptivanje na advokata
Ukoliko je usled nestmog sliaja (nezgode) za vreme puta izvan zemlje prebivatiSiguraniku
neophodna pravna zastita, asistentska kompange deoj telefona i adresu advokata koji se
nalazi u blizini osiguranikovog trenutnog boravka inostranstvu, uz iskijenje bilo kakve
odgovornosti za ishod postupka. TroSkove advokgtikmorara snosi sam osiguranik.
3) Nowana pozajmica za @anje honorara advokata
U slitaju da se za vreme puta izvan zemlje prebivaliSta dogodigaada prilikom upravljanja
vozilom, odnosno da je osiguranik bio u svojstvu pesSdkda se bavio rekreativnim sportskim
aktivnostima (uz iskljtenje opasnih sportova navedenittlanu 11, stav 1, tka 4), asistentska
kompanija imenowee advokata i platiti honorar advokatu do iznosavagenog na polisi, u
pravnom postupku povedenom protiv njega za grafanakoprodgovornost koja je na snazi u
zemlji u kojoj je nezgoda nastala, uz iskknje bilo kakve odgovornosti za ishod postupka i uz
primenu isklj&enja navedenih glanu 10, stav 2, 3, 4. Ugovoreni iznos predstavlja madkisim
iznos pozajmice koji se moze odobriti samo jednom u tgavarenog perioda osiguranja.
4) Nowana pozajmica za kauciju
U slitaju da se za vreme puta izvan zemlje prebivaliSta dogoditgada prilikom upravljanja
vozilom, odnosno da je osiguranik bio u svojstvu peShkda se bavio rekreativnim sportskim
aktivnostima (uz iskljtenje opasnih sportova navedenittlanu 11, stav 1, tka 4), asistentska
kompanija obezbeéle nowanu garanciju do iznosa ugovorenog na polisi osigaraaj plaanje takse
za postupke, odnosno fdmja kaucije radi puStanja osiguranog lica waglu da je pritvoren.
Ugovoreni iznos predstavlja maksimalni iznos pozajrkiese moze odobriti samo jednom u toku
ugovorenog perioda osiguranja.
(2) Asistentska kompanija obezbésliusluge pozajmice noanih sredstava samo ukoliko se, nakon
prethodno obavljene provere kod osiguksjauveri da je prilikom zaklgenja ugovora o osiguranju
ugovarg osiguranja, koji je pravno lice, deponovalo sediste osigurava dinarsku protivvrednost
maksimalnog iznosa pozajmice, odnosno neki dokumeethmsienja ptanja koji glasi na maksimalni
iznos pozajmice.
(3) U slutaju da je osiguraniku neophodna tawa pozajmica u skladu sa stavom kaal, 3 i 4 ovog
¢lana, a kao ugovataosiguranja se javlja fizko lice, kojeg odredi osiguranik, deponuje kod osageta
dinarsku protivvrednost u visini trazene poreg, poslecega ce asistentska kompanija automatski



obezbediti osiguraniku trazenu pozajmicu.

(4) Ukoliko osiguranik ili neko tree lice u roku od 15 dana od davanja pozajmice wiipovra&aj ovih
sredstava, osigura¥astice pravo da ostvari powaj ovih sredstava putem depozita ili aktiviranjem
instrumenta obezbefienja fdmja, saglasno stavu 2 i 3 ovdlgna.

Isklju ¢enja vezana za pravnu asistenciju i usluge pozajnganowanih sredstava
Clan 10.
(1) Isklju¢ena je obaveza davanja daxe pozajmice u staju krafie knih dokumenata, kreditnih kartica, putnih
isprava ili vrednosnih papira ukoliko je osiguranik
- hamerno izazvao razbojnistvo;
- ostavio stvari bez nadzora na javhom mestu;
- nije izvrSio prijavu razbojnistva nadleznoj pgB&oj stanici.
(2) Iskljucuje se obaveza davanja game pozajmice u staju da je
osiguranik sudski gonjen zbog:
- trgovine zabranjenim materijama (drogama, hatgemim proizvodima i sl.);
- ¢injenica koje se odnose na poslovanje osigurahikgovaraa osiguranja;
- upravljanja motornim vozilom za koje ne ispunjae&onske uslove;
- namernog krSenja zakonodavstva @wizemlje.
(3) Iskljucena je obaveza davanja game pozajmice za @anje honorara advokatu koga je samovoljno
imenovao osiguranik, bez odobrenja asistentske kaijg
(4) Iskljuceno je davanje n@ane pozajmice za:
- depozite potrebne za pokrivanje grafianskopradgevmrnosti;
- platanje no¥anih kazni;
- isplatu léne odStete koju treba da plati osigurano lice.

Opsta isklju¢enja i ograni¢enja
Clan 11.
(1) Iskljucene su sve obaveze osigurgaodnosno asistentske kompanije ako
je osigurani sléaj nastao:

- usluajevima kada je osiguranik znao da postoji miogst nastanka osiguranog &ia il je
mogao predvideti dée se dogoditi;

- izvan ugovorom predvifiene teritorije na kojoj vagiguranje, ili ako se osigurani &hj desio pre
pocetka osiguranja, odnosno nakon isteka osiguranogda ili je nastao nakon povratka u
zemlju prebivalista;

- kao posledica namerne radnje osiguranika, sameabipbkuSaja samoubistva ili duSevne bolesti
(neur&unljivosti) osiguranika, namernog samopovrefivargaaeenja alkoholizma, zavisnosti
od droga i ili korigenja opojnih (halucinogenih) proizvoda, kao i stanja gadjem alkohola ili
droga. Smatra se da je osiguranik u alkoholisartanjusako je posle nastanka osiguranogagéu
utvriieno prisustvo alkohola u krvi vise od 0,50%. (83g/kg ili 10,8 mmol/l), odnosno ako su
pronafieni tragovi nark@ékih sredstava;

- usled osiguranikovog bavljenja &rim i opasnim aktivnostima ili sportovima, kao Sto su: lov,
akrobacije, ronjenje, jedihrstvo, speleologija, planinarenje, bavljenje vattom i
eksplozivima, padobranstvo, skijaski sportovi, voAmpdoom, akrobatsko skijanje, bungee
jumping, auto-moto trke i sl.;

- kao posledica rata, invazije, delovanja stranquija¢elja, neprijateljstvima (bez obzira da li je rat
objavljen ili nije), teroristikih aktivnosti, grafianskog ratdina sabotaze, terorizma ili
vandalizma, pobune, revolucije, ustanka, vojne ili dnrgée uzurpacije vlasti, kao i aktivhog
uce&a osiguranika u nemirima ili bunama bilo koje vrste;

- kao posledica prirodne katastrofe ili elementarne gege (npr. vulkanske erupcije, zemljotres i
sl.) i epidemija;

- kao posledica jonizirajeg zr&enja ili kontaminacije radioaktivnég iz drugog radioaktivhog



otpada nastalog sagorevanjem nuklearnog gorivagssanradioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili
drugih opasnih svojstava eksplozivnog nuklearndgpskili nekih njegovih komponenti;

- kao Steta neimovinske prirode;

- kao troSak koji bi bio pken i da se osigurani slaj nije dogodio (troSkovi ishrane u restoranu,
troSkovi koji su nastali usled prekéeaja tezine prtllaga u toku repatrijacije aegom
avionskom linijom, troSkovi carine i sl.).

(2) Iskljucena je obaveza osigur@@a odnosno asistentske kompanije walw da je osiguranik zakkio
drugu polisu koja pokriva isti osigurani &hj, osim za naknade koje nisu pokrivene drugonspuoii

(3) Iskljucena je obaveza osigurasgakada je naknada za osiguraniajipredmet isplate na neki drugicira
(bilateralni sporazumi, osiguranje od autoodgovstifo

(4) Ugovara osiguranja odnosno osiguranik, je u obavezi d&pm sklapanja ugovora o osiguranju
prijavi svrhu putovanja, a obavezno da platidavel premiju u sledan slucajevima:

-rekreativno bavljenje skijaSkim sportom, uz is&§nje opasnih sportova u skladu sa stavom 1,

tacka 4 ovogtlana;

- obavljanje pléenih aktivnosti i poslova u inostranstvu vezanilgeievinstvo, montazu objekata
I opreme, izvoiienje radova i&io;

- obavljanje profesionalnih aktivnosti i poslovanostranstvu koje organizuje ili @a inostrani
poslodavac, u kom siaju osiguravé ovakav boravak smatra priviemenim radom u inostvai)
profesionalno upravljanje kamionima, autobusim@onima, vozovima, brodovima i drugim
vozilima na motorni pogon, izuzev profesionalnpgavljanja automobilima;

-profesionalno ili poluprofesionalnocestvovanje na sportskim takimnjima i treninzima, uz
isklju¢enje opasnih sportova u skladu sa stavontiaté ovogilana.

Ukoliko se dogodi nesréni slucaj prilikom obavljanja gore pomenutih akitnosti, a nije prijavljena
svrha putovanja, odnosno nije pléena uveéana premija osiguranja, obaveza osigurava,
odnodsno asistentske kompanije u vidu naknade se amuje u srazmeri izmd&iu placene premije i
premije koju je trebalo platiti prema stvarnom rizi ku.

(5) Iskljucena je obaveza osigurazado visine Stete u iznosu 100 Eura ukoliko jewsigi sl¢aj nastao usled
profesionalnog upravljanja kamionom, autobusomeramin, vozom, brodom i drugim vozilom na motorni
pogon,izuzev profesionalnog upravljanja automobilima.

(6) lzuzetno, u skaju da je ugovartaosiguranja poslovna banka koja ugovara osiguraajéorisnike
platnih kartica, iskljdena je obaveza osigura@aza osigurane slajeve nastale u vezi sa aktivnostima,
zanimanjima i sportovima definisanim u stavu 4negh 1,2,3 i 4 ovoglana kao i usled profesionalnog
upravljanja kamionom, autobusom, avionom, vozoneddm i drugim vozilom na motorni pogoizuzev
upravljanja automobilima.

Nacin prijave osiguranog slitaja
Clan 12.

(1) U slwaju potrebe za asistencijortim se dogodi osigurani slgj ili postoji mogénost deSavanja,
osiguranik je u obavezi da izvrsi prijavu osigurguistLtaja.
(2) Pod prijavom osiguranog shja u smislu ovih Uslova podrazumeva se da osiguramarSi sledée
radnje:

1) odmah pozove dezurni centar asistentskeapkoije na telefone koji se nalaze na polisi

osiguranja;

2) izvrsi identifikaciju, davanjem osnovnih podaaksebi (ime i prezime, broj pasosa i sl.);

3) posSalje kopiju polise na broj faksa koji se nalazna polisi;

4) dostavi broj telefona i adresu u inostranstvidaja moZze biti kontaktiran;

5) ukratko opiSe vrstu i gim nastanka osiguranog &aja.
(3) Ako nije mogie hitno telefonirati pre konsultovanja lekara ifllaska u bolnicu, osiguranik treba da
pokaze lekaru ili osoblju bolnice polisu as@nja, koji po pravilu vrSe prijavu osiguognsiitaja
pozivanjem dezurnog centra asistentske kompanije.
(4) U svakom sléaju, kada je zbog iznenadne bolesti ili nésog sl¢aja neophodno boléko lecenje



(hospitalizacija), potrebno je izvrsiti prijavwu roku od 48 sati od nastanka osigurasiogaja i
asistentskoj kompaniji dati informacije o nazivu i addeslnice, imenu lekara koji & osiguranika i
odgovarajde brojeve telefona, u suprotnom osigutavee garantuje dae troSkovi léenja biti
nadoknaiieni.

(5) Ako osiguranik nije u modgmnosti da izvrSi prijavu osiguranog &hja asistentskoj kompaniji, prijava
izvrSena najbrze moga, ali ne nakon roka navedenog u prethodnom staeg &ana, updena od
strane bliske osobe, policije, sudskog organa, &aniistanove ili bilo koga ko mu je pritekao u pémezi
kao da je osiguranikdno izvrSio prijavu.

(6) U slkaju kada je, zbog iznenadne bolesti ili nésog sliaja, osiguranik smesten u bolnicu radi
lecenja (hospitalizacija) a zbog urgentnog teskog ztivemeg stanja, pte@nog porem&jem svesti nije u
moguwnosti da izvrSi prijavu, saglasno stavu 5 i 6 ovdgna, osiguravace priznati dodatni rok za
prijavu osiguranog sliaja a ne kasnije od 7 dana od dana nastanka osigusiutagn i obavezno pre
izlaska iz bolnice i pre povratka u zemlju prebivalista.

(7) Na sve prijave nakon roka iz stava 6 owtana primenjuju se odredbe iz stava¢ana 15 ovih
uslova.

(8) Za komunikaciju sa asistentskom kompanijom mozé&ossstiti: srpski, engleski, francuski, netha i
manfarski jezik.

Postupanje i obaveze osiguranika nakon prijave osiganog slaja
Clan 13.

(1) Nakon prijave osiguranog ghja, asistentska kompanija daje saglasnost i daljpukege kako bi se
sproveo potreban postupakdeaja ili obezbedile usluge asistencije.
(2) Osiguranik je u obavezi da odobri slobodan pristugteagskoj kompaniji i/ili njenom predstavniku
omogui uvid u zdravstvenu dokumentaciju i konsultacijasa ovladenim lekarom koji & osiguranika,
ili obavljanju dodatnih zdravstvenih pregleda, kakoobhi bili u moguinosti da ocene zdravstveno stanje
osiguranika.
(3) Osiguranik moradiniti sve da smanji sve trosSkove, i svede ih narsiv potrebne i nuzne.
(4) Osiguranik mora prijaviti osigura¥a ili asistentskoj kompaniji postojanje druge polise osigurkoja
pokriva isti rizik.
(5) Ukoliko ¢e se izvrSiti repatrijacija od strane asistentske kamppaosiguranik je u obavezi da, na
zahtev, stavi neiskoégne putne karte na raspolaganje asistentskoj kaipan
(6) U slwaju medicinskog transporta ili repatrijacije, osiguranikuj@bavezi da prihvati datum i &a
transporta koji odredi asistentska kompanija la®eni lekar. Medicinski transport za prvu p@mo
vazdusnim putem (avionom, helikopterom i sl.) kada jeeophodno i medicinski opravdano, ogéanije na
slutajeve kontinentalnog prevoza.
(7) U slutaju prijave osiguranog staja koji zahteva pravnu asistenciju ili usluge pozajmicecaamn
sredstava, asistentska kompanijgedasiguraniku instrukcije o potrebnim dokumentinoa$kim,
parnignim, policijskim i sl.) koje treba dostaviti kakod® ostvarilo ovo pravo.
(8) Asistentska kompanija, odnosno osigutavena pravo da zahteva od osiguranika da ga obavesti
svim ¢injenicama i preda sva dokumenta koja asistentskgp@oija ili osiguravé smatra da su bitni radi
provere verodostojnosti prijave osiguranogc¢ala i radi ispunjenja svojih obaveza prema osiguraniku,
ukljucuju¢i i dokaz o stvarnom petku putovanja u inostranstvo. Na zahtev, oaigkr mora dati
asistentskoj kompaniji ili osigurata ovlagenje kako bi sakupio sve vazdmjenice od tréih lica
(lekara, apotekara, farmaceuta ili drugih medicimgbiedstavnika ili medicinske ustanove bilo kojetejrs
prevoznika osiguranika, zdravstvenih ili penzioniistanova). Prihvatanjem ovih Uslova osiguranik
oslobafa lekare i paramedicinsko osoblje koje ga je malgiepre i posle nastanka osiguranogaia
profesionalne obavezé&uvanja tajne. Potpisom na polisi osiguranja osigurgriktaje da bolnica ili
zdravstvena ustanova koja mu pruza negu sa@y&ti neophodne informacije vezane za njegovo
zdravstveno stanje i denje. Odbijanje davanja ovog odobrenja pdvigubitak prava osiguranika po
0SNOovVU 0vOog osiguranja
(9) Osigurava, odnosno asistentska kompanija oslobofien je biloekakaveze isplate naknade ukoliko



se bilo koji od gore navedenih stavova o¥lama ne postuje.
(10) Asistentska kompanija ima pravo da odbijeaphaknade u staju da:
- osiguranik ne ispuni svoje obaveze iz ugavid ne ispoStuje instrukcije koje dobigsl
asistentske kompanije;
- osiguranikova izjava, koja predstavlja osnovu zaljgé&nje polise ili koja nastane u procesu
prijave Stete, bude lazna, neistinitog iskaza, ikqra ¢injenice, u cilju namerne prevare i sl.
(11) Ukoliko su troSkovi proistekli nastankom osigw@grsiitaja manji od navedenih maksimalnih limita
predvifienih polisom osiguranja, osiguranik nema praveplatu razlike.

Direktna naknada trosSkova lekaru ili zdravstvenoj ustanovi
Clan 14.
(1) Po pravilu, troskovi nastali prilikom ¢kEnja osiguranika nadoknafiuju se dirketno lekdru i
zdravstvenoj ustanovi i to od strane asistentske kompaodj@gsno osigurava, ali samo ukoliko se
osigurani sldaj prijavi u smislu ovih uslova u roku od 96 sati od nastaosiguranog staja, izuzev u
slu¢aju hospitalizacije, kada se primenjuju odredb#ana 12 stav 4 ovih uslova.
(2) Da bi se ostvarilo pravo na direktnu nadokna&adkova lekaru ili zdravstvenoj ustanovi a koji
nastanu prilikom kenja osiguranika, potrebno je, pored prijave oaimpg sldaja, da lekar ili
zdravstvena ustanova gde se osigurarikdestavi:
- kopiju polise osiguranja;
- medicinski izveStaj koji sadrzi dijagnozu i detaljan opiglitiaskog tretmana, zdravstveni karton
pacijenta i dnevna opazanja lekara kaji tssiguranika, kao i vrstu prepisane terapije-leka:
-originalne raéune/potvrde. Da bi ovi &ani/potvde bili priznati kao validni, moraju obavezno:
1) glasiti na ime i prezime osiguranika,
2) sadrzavati datum tretmana,
3) biti overen i p&atom i potpisom ovl&&nog lekara ili farmaceuta;
- zvantni izveStaj policije o nastanku i vrsti ne&neg sl¢aja (nezgode) u staju da je povreda
osiguranika posledica nesnog slé¢aja (nezgode);
- dokumenti sa sluzbenom potvrdom o uzroku smrtivaai izveStajem lekara koji je konstatovao
smirt, u sldaju smrti osiguranika;
- sva ostala dokumenta potrebna da secoina@naknada, a koje zahteva asistentska kompanija.

Naknada troSkova osiguraniku nakon povratka u zemij prebivaliSta
Clan 15.

() U sluwtaju da osiguranik ima troskove koji su manji od ENRA, a vezani su za hitne shjeve
ambulantnog l&enja, asistentska kompanijaceeplatiti ove troskove, vece osigurava ove trosSkove
nadoknaditi osiguraniku po povratku u zemlju prebivalista
(2) Ukoliko osiguranik ne izvrsi prijavu osiguransigcaja asistentskoj kompaniji, u skladucganom 12 ovih
Uslova, vé sam plati troSkove &enja, osiguravace ove troSkove nadoknaditi osiguraniku nakon povratka
u zemlju prebivaliSta, ali maksimalno do iznosa od BURA.
(3) Isti maksimalni iznos nadoknadte se licu koje dokaze da je snosilo troSkove repgacije u
slu¢aju smrti osiguranika.
(4) Naknada se pta u dinarima prema zvamom srednjem kursu valute koja je kodga za pléanje ovih
troSkova, a ha dan nastanka osiguranogpgl odnosno na dan koji je navedendunal.
(5) Odstetni zahtev koji se odnosi n&ke 1, 2 i 3 ovoglana mora se predati osiguréduane kasnije o®0
dana nakon zavrSetkacknja ili prevoza u zemlju prebivalista, ili u &u smrti nakon prevoza
posmrtnih ostataka, uz dostavljanje stedelokumenata:

- originalne polise;

- pasoSa sa dokazom ocptku osiguranikovog boravka u inostranstvu;

- medicinskog izvestaja koji sadrzi dijagnozu i detaljan amslicinskog tretmana, zdravstvenog

kartona pacijenta i dnevnih opazanja lekara koji §@ol®siguranika sa vrstom prepisane terapije -
leka;



- originalne r@une/potvrde. Da bi ovi tani/potvrde bili priznati kao validni moraju obaver
1) glasiti na ime i prezime osiguranika,
2) sadrzavati detaljan opis vrste bolesti, odnessin akutne zubobolje,
3) sadrzavati pojedinosti o pruzenom medi@nskili stomatoloSkom tretmanu, kao i vrstu
prepisanog leka,
4) sadrzavati datume tretmana,
5) biti overene p&tom i potpisom ovig&nog lekara ili farmaceuta;
Prevod ovih dokumenata, osim ako oni nisypisami srpskom ili engleskom jeziku, ide teret
osiguranika.
(6) Osigurava ima pravo da odbije isplatu naknade waju da:
osiguranik ne ispuni svoje obaveze iz ugovora;
osiguranikova izjava, koja predstavlja osnovu zaljaa&nje polise ili koja nastane u procesu prijave
Stete, bude lazna, neistinitog iskaza, ili prikréugjenice, u cilju namerne prevare, i sl.
(7) Ukoliko su troskovi proistekli nastankom osigurarsdgiaja manji od 500 EVRA, osiguranik nema
pravo na isplatu razlike.
(8) Nakon izvrSenog ptanja naknade po osnovu osiguranogah, osiguravéa nete prihvatiti nikakav
naknadni zahtev u vezi sa istim osiguraningagiem.

Prostorno vazenje
Clan 16.
(1) Osiguranje pokriva osigurane &jeve nastale na bilo kojoj geografskoj teritorijir&ye (ukljlEujuci celu
teritoriju Turske, Kanarskih ostrva i Kipra), izwzRepublike Srbije, i moze biti proSireno uzdalaje
dodatne premije na ostatak sveta (izvan Evrope).
(2) Osiguranje ne pokriva osiguranecsiigve nastale u sleélm zemljama i teritorijama:
1. Afrika: Algeria - St Helena - Somalia - West&ahara
2. Azija: Afghanistan - British Indian Ocean Temi&s - Cook Islands - East Timor
3. Oceanija: American Samoa - Bouvet - Christmasést French Southem Territories - Heard &
Mc Donald Kiribati - Marshall Islands - Micronesi&lauru - Niue - Palau - Pitcairu - Salomon
Islands - South Georgia and South Sandwish - Tokélanga _ Tuvalu - U.S. Minor Outlying
Islands - Vanuatu - Wallis & Futuna.

Produzenje ugovora o osiguranju
Clan 17.
(1) Ugovar& moze zahtevati produzenje perioda osiguranja sarsbtaju da, pre isteka prethodne
polise koja je bila ugovorena na period od godinagaismeno obavesti osigurgaada Zeli da produZzi svoj
boravak u inostranstvu i da zeli da produzi peasiguranja.
(2) Ovo produzenje perioda osiguranja pokriva satete koje nastanu u tom periodu, uz isidpje Steta ili
posledica osiguranih slajeva nastalih u periodu osiguranja prethodne polise

Otkaz polise
Clan 18.
(1) Osiguranik moze otkazati polisu, i zahtevptivr&aj placene premije, uz umanjenje troskova
izdavanja polise (koji iznose 1 EVRO), u&ju da se ovaj zahtev uputi osiguréavare pdetka perioda
osiguranja i ukoliko osiguranik ne dobije vizu za putgeam zemlju koja je ovu vrstu osiguravégg
pokrica zahtevala kao uslov, ili ukoliko otkaze putovanije.
(2) Zahtev za povtaj premije dinjen nakon p&etka perioda osiguranjadesbiti prinvaen.

Subrogacija
Clan 19.
(1) Prava ugovara osiguranja ili osiguranika prema deen licu prenose se na osiguréxau visini
naknade ispk&ene od stane osigurasa bez pribavljanja posebne saglasnosti osiguranika.



(2) Radi ostvarivanja prava regresa, u smislu patbg stava, osiguranik je obavezan da osigdtava
obezbedi sve dokaze koje osiguraval njega zatrazi. TroSkovi pribavijanja ovih dokgzadaju na teret
osiguravaa.

(3) Ako ugovara osiguranja ili osiguranik primi naknadu odéeg lica odgovornog za Stetu, osigurairaa
pravo da odbije taj iznos od naknade koju trebttiptesiguraniku po osnovu polise osiguranja.

Nadleznost suda
Clan 20.
(1) Za odnose izmefiu osigurgaaasistentske kompanije, osiguranika, ugaarie ostalih lica kojih sece, a
koji nisu regulisani ovim Uslovima, primeie se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.
(2) Za sve sporove nadlezan je sud u Kragujevcu..

Zastarelost
Clan 21.
(1) Potrazivanja iz ugovora zastarevaju u skladdaenom o obligacionim odnosima, odnosno u roku od
dve godine od dana sticanja prava na osiguranje.

NIVOI POKRICA OPTIMUM PREMIUM

A) Usluge pl&anja troSkova lgenja

Ambulantno I€enje (vanbolriko letenje) - u sldaju

5000 EUR 10 000 EUR
nesrée
Ambu!antno l€enje (vanbolriko leenje) - u sldaju 5 000 EUR 10 000 EUR
bolesti
Bolni¢ko letenje (hospitalizacija) - u siaju nesrée pokriveno pokriveno
Bolnic¢ko le¢enje (hospitalizacija) - u staju bolesti pokriveno pokriveno

Maksimalno za dva zuljaMaksimalno za dva zubg,
Stomatoloski tretman u slaju akutne zubobolje a maksimalno do EUR| a maksimalno do EUR
150/zub 200/zub

B) Usluge organizovanja i planja troSkova medicinske
evakuacije i repatrijacije
Prijavljivanje osiguranog staja po isteku 48 sati od 500 EUR 500 EUR

nastanka istog

Dodatni troSkovi uz nesta ili bolesti (Lekovi i zavoiji
prepisani od strane ovighog lekara, medicinska
pomagala i pomagala za hodanje koja su neophodni de 250 EUR 400 EUR
tretmana za polomljene ekstremitete i povrede,igaep
od strane ovlg&&nog lekara)

Evakuacija, transport do najblizeg lekara ili boi 1500 3000




Repatrijacija, transport iz strane zemlje u zemlju
prebivalista ili bolnice u zemlju prebivalista

7000,00 15000,00
Repatrijacija, transport u zemlju prebivaliSta mako
zavrsenog kenja
;Z%?ﬂ?;ga' transport posmrtnih ostataka u aemlj 5000,00 10000,00
C) Usluge medicinske asistencije
Upwivanje na lekara DA DA
Lekarski saveti DA DA
E;Zi?;i i|kc(;bavestavanje o0 zdravstvenom stanju DA DA
Hitna dostava lekova / Do EUR 100
Poseta bolesnom detetu / 50 EUR/dnevno
Poseta bliske osobe / 50 EUR/dnevno
D) Usluge putne asistencije
Informisanje pre putovanja DA DA
Povratak dece koja su ostala bez staranja / DAdo EUR 1.500
Administrativna pomé u sliaju krafie ili gubitka
dokumenata / DA
Pronalazenje i preusmeravanije prtljaga / DA
Slanje hitnih poruka DA DA
Informacije vezane za Slep sluzbu DA DA
E) Pravne usluge i usluge pozajmice ¢anih sredstava
Nowv¢ana pozajmica u staju razbojnistva / DA
Upwivanje na advokata / DA

Avansno pléanje honorara advokata

DAdo EUR 2.000

Nowana pozajmica za kauciju

DAdo EUR 7.000

Pokriveno - u zavisnosti od ugovorene osiguraneesoarpolisi osiguranja.
DA - pokriveno maksimalno do ugovorene sume napodiiguranja, ukoliko nije navedena osigurana suma

u tabeli / - nije pokriveno.

Predsednik Upravnog odbora




Na osnovu poglavija Il. pod 1.da 3. stav 1. Odluke o sadrzini miSljenja ovtatog aktuara (Sluzbeni
glasnik RS br. 19/05) dajem sléde

MISLJENJE

Predlozeni Uslovi za dobrovoljno zdravstveneigaranje sa asistencijom za putnike u
inostranstvo u skladu su sa Zakonom i propisimationna osnovu Zakona i drugim propisima kojima sa
urefiuje delatnost osiguranja.

Predmet osiguranja, rizici od kojih se v@siguranje, nan sprovofienja osiguranja i ostali
postupci u procesu sprovofienja osiguranja defingandgovarajéim odredbama ovih Uslova.

Daje se pozitivno miSljenje na predlog Usloza dobrovoljno zdravstveno osiguranje sa
asistencijom za putnike u inostranstvo.

Beograd,06.03.2009. godine OVLAENI AKTUAR
mrldi Cerovt
Owutadije br. 4/1-12-056/98



