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ADO “ TAKOVO OSIGURANJE “ 
Ul. Dr. Zorana ðinñića 15 a, 34000 Kragujevac 
Tel. 034/30-30-00, fax.034/30-30-54 
www.takovo-osiguranje.co.yu 
 

Na osnovu člana 58. stav 2. tačka 1. Zakona o osiguranju (Službeni glasnik RS br 55/04, 70/04 i 101/07) i člana 50. 
stav 1. alineja 2. Statuta ADO «TAKOVO Osiguranje », Kragujevac (u daljem tekstu: Društvo), Upravni odbor Društva na 
sednici održanoj dana _10.04.2008_.god donosi: 

 
 

OPŠTI USLOVI ZA OSIGURANJE POTRAŽIVANJA I DRUGIH IM OVINSKIH 
 INTERESA OD DOMAĆIH PRAVNIH I FIZI ČKIH LICA 

 
OSNOVNE ODREDBE 

ČLAN 1. 
Opštim uslovima za osiguranje potraživanja i drugih imovinskih interesa od domaćih pravnih i fizičkih lica 
(u daljem tekstu Opšti uslovi) preduzeće ili drugo domaće pravno lice koje ima ili može očekivati da će 
imati opravdan materijalni interes da ne nastupi osigurani slučaj, može osigurati svoje potraživanje i drugi 
imovinski interes od domaćih Pravnih i fizičkih lica. 
Opšti uslovi su sastavni deo ugovora o osiguranju koji je zaključen izmeñu „Takovo osiguranje”A.D.O (u 
daljem tekstu Osiguravač) i domaćeg pravnog lica koje ima ili može očekivati da će imati opravdan 
materijalni interes da ne nastupi osigurani slučaj, (u daljem tekstu Osiguranik) 
Odredbe opštih uslova koje su u suprotnosti sa posebnim uslovima neće se primenjivati. 
 

ČLAN 2. 
Ugovorom o osiguranju, Osiguranik se obavezuje da Osiguravaču plati premiju koja je naznačena u polisi, a 
Osiguravač se obavezuje da isplati Osiguraniku naknadu iz osiguranja ako se desi dogañaj koji predstavlja 
osigurani slučaj. 
 

PREDMET OSIGURANJA 
ČLAN 3. 

Predmet osiguranja prema Opštim uslovima mogu biti: 
1. novčana potraživanja Osiguranika; 
2. potraživanja Osiguranika u vezi sa odobrenim potrošačkim kreditom; 
3. potraživanja Osiguranika u vezi sa odobrenim stambenim kreditom; 
4. potraživanja Osiguranika u vezi sa kreditom za organizovanje turističkih putovanja; 
5. potraživanja Osiguranika u vezi sa izvršavanjem ugovora o zakupu; 
6. potraživanja Osiguranika u vezi sa prodajom roba ili usluga uz odloženo plaćanje; 
7. potraživanja Osiguranika u vezi sa novčanim pozajmicama; 
8. potraživanja u vezi sa kupoprodajom hartija od vrednosti; 
9. imovinski interes Osiguranika u vezi sa otkupom stranih sredstava plaćanja; 
10. imovinski interes Osiguranika u vezi sa sredstvima na tekućim računima grañana; 
11. imovinski interes Osiguranika u vezi sa platnim i kreditnim karticama; 
12. imovinski interes Osiguranika od šteta pričinjenih od strane osoba od poverenja. 

Predmetom osiguranja smatraju se samo ona potraživanja i drugi imovinski interesi Osiguranika koji su 
označeni u polisi osiguranja. 
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ZAKLJU ČENJE UGOVORA 
ČLAN 4. 

Ugovor o osiguranju je zaključen kada Osiguravač izda Osiguraniku polisu osiguranja. Osiguravač ne snosi 
nikakakve obaveze iz ugovora o osiguranju ako je u času zaključenja ugovora osigurani slučaj već nastupio 
ili je bio u nastupanju, ili je bilo izvesno da će nastupiti. 
Ako nije drugačije ugovoreno, ugovor o osiguranju se zaključuje na neodreñeno vreme s tim što ga svaka 
ugovorna strana može raskinuti, sa otkaznim rokom od 30 dana. 
 

ČLAN 5. 
Početak i završetak osiguravajućeg pokrića odreñuje se polisom i posebnim uslovima osiguranja. 
 

PRIJAVA OKOLNOSTI ZNA ČAJNIH ZA OCENU RIZIKA 
ČLAN 6. 

Osiguranik je dužan da prilikom zaključenja ugovora pismeno prijavi Osiguravaču sve okolnosti koje su 
značajne za ocenu rizika, a koje su mu poznate ili su mu mogle biti poznate. 
Ako je Osiguranik dao netačnu ili nepotpunu prijavu, ili je propustio da da dužno obaveštenje, Osiguravač 
može, u roku od mesec dana od dana kada je saznao za netačnost ili nepotpunost prijave, da raskine ugovor 
ili predloži povećanje premije srazmerno većem riziku. 
Ako je Osiguranik namerno dao netačnu prijavu ili je namerno prećutao okolnosti koje su takve prirode da 
Osiguravač ne bi zaključio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, Osiguravač može zahtevati poništenje 
ugovora. Pravo Osiguravača da zahteva poništenje ugovora o osiguranju prestaje ako u roku od 3 meseca od 
saznanja za netačnost prijave ili prećutkivanja ne izjavi Osiguraniku da namerava da koristi to pravo. 
Ako se osigurani slučaj dogodi pre nego što je zapazio nepotpunost ili nepotpunost prijave ili posle toga, ali 
pre raskida ugovora, naknada se smanjuje u srazmeri izmeñu stope plaćenih premija i stope premija koje bi 
trebalo platiti prema stvarnom riziku. 
Osiguravač se ne može pozvati na netačnost prijave ili prećutkivanje okolnosti koje su značajne za ocenu 
rizika, ako su mu te okolnosti u času zaključenja ugovora bile poznate ili mu nisu mogle biti nepoznate. 

 
PLAĆANJE PREMIJE 

ČLAN 7. 
Premija se plaća u visini koja je odreñena polisom, odjednom ili u ugovorenim rokovima. 
Ako Osiguranik ne plati premiju po dospelosti, Osiguravač će ga pozvati da svoju obavezu izvrši u 
naknadnom roku od 15 dana od dana kada je primio opomenu. Ako Osiguranik ne plati premiju ni u tom 
roku, Osiguravač može jednostranom izjavom raskinuti ugovor. 
Ako se dogodi osigurani slučaj, Osiguravač ima pravo da od nadoknade iz osiguranja odbije neplaćene rate 
premije. 
Ako je obračun premije zavisan od podataka koje je Osiguranik dužan da dostavi Osiguravaču, a Osiguranik 
ne izvrši svoju obavezu uredno, Osiguravač će ga pozvati da dostavi prijavu. Ako Osiguranik to ne učini ni 
u naknadno odre-ñe-nom roku, Osiguravač može da raskine ugovor o osiguranju. 
Umesto Osiguranika premiju može da plati svako drugo lice koje ima interes da osiguranje ostane na 
snazi, osim dužnika, odnosno štetnika. 

 
OBAVEŠTAVANJE OSIGURAVA ČA O PROMENAMA RIZIKA 

ČLAN 8. 
Osiguranik je dužan da bez odlaganja obavesti Osiguravača o svakoj promeni okolnosti koja može da 
poveća rizik u vezi sa već nastalim potraživanjem, odnosno u vezi sa drugim imovinskim interesima 
Osiguranika koji su osigurani. 
Ako je postupkom Osiguranika rizik toliko povećan da Osiguravač ne bi zaključio ugovor da je takvo stanje 
postojalo u času zaključenja ugovora, Osiguravač može da raskine ugovor o osiguranju. Ali ako je 
povećanje rizika nastalo usled postupka Osiguranika, toliko da bi Osiguravač zaključio ugovor uz veću 
premiju, da je takvo stanje postojalo u času zaključenja ugovora, on može da predloži Osiguraniku novu 
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stopu premije. Ako Osiguranik ne pristane na novu stopu u roku od 15 dana od prijema predloga nove 
stope, smatraće se da je ugovor raskinut. 
Kada se osigurani slučaj dogodi pre nego što je Osiguravač obavešten o povećanju rizika, ili pre nego što je 
ugovor raskinut, odnosno po-stignut sporazum sa Osiguranikom o povećanju premije, naknada iz osiguranja 
se smanjuje u srazmeri izmeñu ugovorenih premija i premija koje bi trebalo platiti prema povećanom riziku. 

 
SLUČAJEVI U KOJIMA NASTAJE OBAVEZA OSIGURAVA ČA 

ČLAN 9. 
Ako Osiguranik ne može da naplati potraživanja od dužnika ili ako pretrpi štetu u vezi sa drugim 
imovinskim interesima, zbog okolnosti koje su predviñene u odgovarajućim posebnim uslovima osiguranja, 
smatraće se da je nastupila obaveza Osiguravača na isplatu naknade iz osiguranja. 
Ako posebni uslovi nisu sastavni deo ugovora o osiguranju, smatraće se da je nastupila obaveza Osiguravača 
na isplatu naknade iz osiguranja ako Osiguranik ne može da naplati potraživanja od dužnika ili ako pretrpi 
štetu u vezi sa drugim imovinskim interesima, zbog dogañaja označenih u polisi osiguranja. 
U polisi osiguranja može da se odredi da Osiguranik uživa osiguravajuće pokriće ako ne može da 
naplati potraživanje od dužnika ili ako pretrpi štetu u vezi sa drugim imovinskim interesima, zbog 
sledećih dogañaja: 

1. ako dužnik ne plati dve uzastopne dospele rate kredita 
2. otkupa falsifikovanih sredstava plaćanja, 
3. ako korisnik tekućeg računa koristi sredstva na nedozvoljen način, ili ako ta sredstva koristi lice koje 
je na protivzakonit način došlo do dokumenata koja su zato potrebna ili je falsifikovalo te dokumente i 
potpis korisnika tekućeg računa, 
4. ako korisnik platne ili kreditne kartice koristi karticu suprotno zakonskim propisima, pravilima i 
ugovoru zaključenom sa Osiguranikom, odnosno ako platnu ili kreditnu karticu koristi lice koje je na 
protivzakonit način došlo do nje i do dokumenata potrebnih za identifikaciju korisnika, odnosno lice koje 
je falsifikovalo te dokumente i potpis korisnika. 
5. ako lice zaposleno kod Osiguranika, kome je povereno raspolaganje, čuvanje i briga o materijalnim 
vrednostima (lice od poverenja) izvrši proneveru, krañu, uništenje ili oštećenje imovine Osiguranika. 

 
ISKLJU ČENJE OBAVEZE OSIGURAVA ČA 

ČLAN 10. 
Osiguravač nije u obavezi da Osiguraniku naknadi štetu u vezi s potraživanjem koje nije mo-gao da 
naplati od dužnika, onosno u vezi s njegovim drugim imovinskim interesima, zbog sledećih razloga: 

1. ratnih dogañaja, pobuna ili mera državnih organa koje utiču na urednu naplatu potraživanja ili 
ostvarivanja drugog imovinskog interesa, koji su osigurani; 
2. prirodnih katastrofalnih dogañaja (zemljotres, poplave i sl.) 
3. ako je do neplaćanja došlo zato što Osiguranik nije uredno izvršio svoje ugovorne obaveze prema 
dužniku; 
4. ako je ugovor sa dužnikom zaključen suprotno zakonu i drugom propisu; 
5. namere ili krajnje nepažnje Osiguranika; 
6. presude suda donete u parničnom postupku kojom se tužba Osiguranika protiv dužnika (štetnika) 
odbija kao neosnovana. 

 
SPREČAVANJE OSIGURANOG SLUČAJA I SPASAVANJE 

ČLAN 11. 
Osiguranik je dužan da preduzme propisane, ugovorne i druge razumne mere da spreči nastupanje 
osiguranog slučaja, a ako osigurani slučaj nastupi, dužan je da preduzme sve što je u njegovoj moći da se 
otklone ili ograniče štetne posledice. 
Osiguranik je dužan da bez saglasnosti Osiguravača ne preduzima mere kojima se povećava iznos njegovih 
potraživanja prema dužniku ili mere kojima se ugrožavaju njegovi imovinski interesi u većem obimu. 

OBAVEŠTENJE O NASTUPANJU OSIGURANOG SLUČAJA 
ČLAN 12. 
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Osiguranik je dužan da obavesti Osiguravača o nastupanju osiguranog slučaja u roku od 7 kalendarskih dana 
od dana dospelosti naplate potraživanja, odnosno od saznanja o nastanku štete. 
Ako Osiguranik ne obavesti Osiguravača o nastupanju osiguranog slučaja u roku iz st. 1 ovog člana, 
obaveza Osiguravača se smanjuje za onoliko koliko je nastala veća šteta, gubitak ili trošak zbog 
neblagovremenog obaveštavanja. 
Kad se dogodi osigurani slučaj, Osiguranik je dužan da omogući ovlašćenom predstavniku Osiguravača da 
pregleda sve knjigovodstvene evidencije i dokumenta kojima raspolaže, a koji se odnose na osigurano 
potraživanje ili druge imovinske interese. 
Osiguranik je dužan da na zahtev Osiguravača pruži svako obaveštenje ili dokumenat kojim raspolaže i da 
preduzme sve razumne mere za pribavljanje takvih obaveštenja ili dokumenata koji su u posedu drugih lica, 
a odnose se na osigurano potraživanje ili druge imovinske interese ili su s njima u vezi. 

 
OSIGURANA SUMA 

ČLAN 13. 
Osigurana suma se utvrñuje polisom i to u iznosu koji ne može da preñe iznos potraživanja u času kada je 
Osiguranik izvršio svoju obavezu prema dužniku, odnosno vrednost drugih imovinskih interesa u momentu 
zaključenja ugovora o osiguranju. 
Osigurana suma može obuhvatiti, kada je to ugovoreno, i kamatu na osigurano potraživanje. Zatezna 
kamata, ugovorna kazna, penali i sl. nisu obuhvaćeni osiguranom sumom. 
Osigurana suma se utvrñuje u dinarima. 

 
NAKNADA IZ OSIGURANJA 

ČLAN 14. 
Ako se dogodi osigurani slučaj Osiguravač će Osiguraniku naknaditi štetu koju je ovaj usled toga pretrpeo, 
umanjenu za ugovoreni samopridržaj Osiguranika. Naknada iz osiguranja ne može da preñe 85% od 
sigurane sume. 
Ako je osigurana suma manja od iznosa osiguranog potraživanja, odnosno od iznosa štete u vezi sa drugim 
imovinskim interesima Osiguranika, Osiguravač će naknaditi samo onaj deo štete koji odgovara srazmeri 
izmeñu osigurane sume i stvarne vrednosti osiguranog potraživanja, odnosno stvarne štete u vezi sa drugim 
imovinskim interesima Osiguranika, a najviše do iznosa sigurane sume. 
Prilikom utvrñivanja visine naknade koju je Osiguravač dužan da isplati Osiguraniku prethodno će se 
odbiti: 

1. sva plaćanja koja Osiguraniku izvrši sam dužnik (štetnik) ili drugo lice za njegov račun, 
2. cena prodate i zatim vraćene robe, ili iznos ostvaren realizacijom založnog prava, ili iznos dobijen 
po osnovu nekog sredstva obezbeñenja potraživanja, po odbitku troškova realizacije, 
3. protivpotraživanja, bonifikacije, otpisi i usluge koji se mogu obračunati umesto dužnikovog 
(štetnikovog) plaćanja, kao i drugi ukalkulisani, a nerealizovani troškovi. 

Bez pristanka Osiguravača osguranik nema pravo da posle nastupanja osiguranog slučaja prepusti 
Osiguravaču stvar u vezi sa kojom je uspostavljeno njegovo potraživanje prema dužniku, odnosno na koju 
se odnosi osiguranje, kao ni pravo da od Osiguravača zahteva isplatu pune osigurane sume. 

 
NAKNADA TROŠKOVA 

ČLAN 15. 
Osiguravač je dužan da naknadi troškove, gubitke kao i druge štete prouzrokovane pokušajem da se otkloni 
neposredna opasnost nastupanjem osiguranog slučaja, kao i pokušajem da se smanje njegove štetne 
posledice, za koje je dao saglasnost. 

 
ISPLATA NAKNADE IZ OSIGURANJA I TROŠKOVA 

ČLAN 16. 
Osiguravač je dužan da plati naknadu iz osiguranja i naknadu troškova u roku od 15 dana od dana kada je 
primio dokumente na osnovu kojih može da utvrdi postojanje i obim svoje obaveze. 
Ako je za utvrñivanje obima obaveze Osiguravaču potrebno duže vreme od vremena iz stava 1 ovog člana, 
dužan je na zahtev Osiguranika da isplati nesporni deo svoje obaveze na ime predujma. 
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Osiguravač isplaćuje naknadu iz osiguranja i troškove u dinarima. Isplata se vrši Osiguraniku ili licu u čiju 
je korist polisa vinkulirana. 

OBAVEZE OSIGURANIKA PO PRIJEMU NAKNADE IZ OSIGURANJ A 
ČLAN 17. 

Osiguranik koji je od Osiguravača primio naknadu iz osiguranja dužan je da u dogovoru sa Osiguravačem 
preduzima sve mere za naplatu svog potraživanja, odnosno mere za obeštećenje od lica koje je 
prouzrokovalo štetu u vezi sa njegovim imovinskim intresima. 
Osiguravač i Osiguranik će snositi troškove u vezi sa naplatom potraživanja, odnosno obeštećenjem u onoj 
srazmeri u kojoj su nosili štetu. 
Iznose koje uspe da naplati u smislu st. 1 ovog člana, Osiguranik je dužan da uplati na račun Osiguravača u 
roku od 15 dana od dana naplate. U slučaju prekoračenja ovog roka zaračunaće se zatezna kamata propisana 
zakonom. 
Na zahtev Osiguravača, Osiguranik je dužan da mu ustupi svoja prava u pogledu potraživanja prema 
dužniku (štetniku) za koje je primio naknadu. 

 
PRAVA OSIGURAVA ČA POSLE NASTUPANJA OSIGURANOG SLUČAJA 

ČLAN 18. 
Osiguravač ima pravo da raskine ugovor o osiguranju ako se dogodi osigurani slučaj, s tim što i dalje ostaje 
u obavezi po potraživanjima i drugim štetama do dana raskida ugovora. 
U slučaju raskida ugovora, ako je premija plaćena unapred Osiguravač je dužan da vrati Osiguraniku 
srazmeran deo premije za neistekli deo perioda trajanja osiguranja. 

 
USTUPANJE UGOVORA O OSIGURANJU 

ČLAN 19. 
Osiguranik može da prenese prava i obaveze iz ugovora o osiguranju na treće lice samo uz saglasnost 
Osiguravača. 
 
 
 

Na osnovu poglavlja II. pod 1. tačka 3. stav 1. Odluke o sadržini mišljenja ovlašćenog aktuara 
(Službeni glasnik RS br. 19/05) dajem sledeće  
 

M I Š L J E N J E 
 

 Predloženi Opšti uslovi za osiguranje potraživanja i drugih imovinskih interesa od domaćih 
pravnih i fizičkih lica u skladu su sa Zakonom i propisima donetim na osnovu Zakona i drugim propisima 
kojima sa ureñuje delatnost osiguranja. 
 Predmet osiguranja, rizici od kojih se vrši osiguranje, način sprovoñenja osiguranja i ostali 
postupci u procesu sprovoñenja osiguranja definisani su odgovarajućim odredbama ovih Opštih uslova.  
 Daje se pozitivno mišljenje na predlog Opšti uslovi za osiguranje potraživanja i drugih imovinskih 
interesa od domaćih pravnih i fizičkih lica. 
 
 

Beograd, 10.01.2008       OVLAŠĆENI AKTUAR 
 
               Mr Milan Cerović 
                 Ovlašćenje br. 4/1-12-056/98 

 


