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Na osnovu člana 58. stav 2. tačka 1. Zakona o osiguranju ("Službeni glasnik RS" br. 55/04, 70/04, 
61/05, 85/05, 101/07, 63/09 - Odluka US i 107/09) i člana 50. stav 1. alineja 2. Statuta "Takovo 
osiguranje" a.d.o, Kragujevac (u daljem tekstu: Društvo), Upravni odbor Društva je na sednici 
održanoj dana 30.09.2011. godine doneo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
USLOVE ZA OSIGURANJE OPŠTE ODGOVORNOSTI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kragujevac, septembar 2011 
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I UVODNE ODREDBE 

 
 

Primena uslova 
 

Član 1. 
 
Ovi uslovi primenjuju se na osiguranje opšte odgovornosti, a ukoliko se opšta odgovornost 
osigurava u nekoj drugoj vrsti osiguranja, ovi Uslovi se primenjuju ako je njihova primena 
predviđena u uslovima za tu vrstu osiguranja. 

 
 

Značenje pojedinih izraza 
 

Član 2. 
 

U ovim Uslovima pojedini izrazi znače: 
 
Osiguravač – Društvo (organizacija) za osiguranje sa kojom se zaključuje ugovor o osiguranju – 
„Takovo osiguranje“ a.d.o.  
 
Ugovarač osiguranja – lice koje sa osiguravačem zaključuje ugovor o osiguranju. 
 
Osiguranik – lice čija je odgovornost pokrivena osiguranjem. 
 
Treće lice – lice koje nije subjekt ugovora o osiguranju odnosno lice čija odgovornost nije 
pokrivena osiguranjem. 
 
Suma osiguranja – najviši iznos obaveze osiguravača za svaki osigurani slučaj. 
 
Premija osiguranja – iznos koji se plaća za osiguranje na osnovu ugovora o osiguranju. 
 
Polisa osiguranja – pismena isprava o zaključenom ugovoru o osiguranju. 
 
Osigurani slučaj – budući, neizvestan i nezavisan od isključive volje osiguranika štetni događaj, 
koji ima za posledicu nastajanje štete čiju bi nadoknadu moglo da zahteva treće oštećeno lice. 
 
Izvor opasnosti – posao i aktivnosti, stvari (pokretne i nepokretne), pravni odnos ili određeno 
svojstvo iz kojih može nastati odgovornost kao rizik pokriven ovim osiguranjem. 
 
Zaposleni – lica koja su zasnovala radni odnos za obavljanje poslova na neodređeno ili određeno 
radno vreme, lica koja obavljaju poslove  sa nepunim radnim vremenom i lica koja obavljaju 
poslove van prostorija poslodavca. 
 
Finansijska šteta – posredna šteta nastala usled štete na licima i štete na stvarima, koja 
predstavlja dobitak koji je oštećeni osnovano mogao očekivati prema redovnom toku stvari ili 
prema posebnim okolnostima čije je ostvarenje sprečeno štetnikovom radnjom. 
 
Čisto finansijska šteta – šteta koja se sastoji neposredno u novcu, a nije ni u kakvoj vezi sa 
štetom na stvarima niti sa štetom na licima. 
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II OSNOVNE ODREDBE 
 

Predmet osiguranja 
 

Član 3. 
 
(1) Predmet osiguranja, prema ovim Uslovima, je zakonska građanska odgovornost osiguranika 
za štete usled smrti, povreda tela ili zdravlja, kao i oštećenja ili uništenja stvari trećeg lica. 
 
(2) Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za štetu koja je nastala iz poslova i aktivnosti 
osiguranika i/ili  iz posedovanja stvari i/ili iz pravnog odnosa, i/ili iz određenog svojstva kao izvora 
opasnosti koji su označeni u polisi osiguranja odnosno u ponudi za osiguranje. 
 
(3) Osiguranje se takođe odnosi na odgovornost za štetu iz: 
  

1. povećanja opasnosti ili proširenja osiguranog izvora opasnosti do kojih je došlo u toku 
trajanja osiguranja. 

 
(4) Ako je predviđeno u Klauzulama ovih Uslova, ili ako je tako posebno ugovoreno, osiguranjem je 
pokrivena i odgovornost za: 
 

1. štetu zbog krađe ili nestanka stvari; 
2. štetu koja nije nastala ni povredom lica ni oštećenjem, odnosno uništenjem stvari – čisto 

finansijska šteta. 
 

Proširenje osiguranja 
 

Član 4. 
 

(1) U okviru osiguranog izvora opasnosti, poslova i aktivnosti, obuhvaćena je i odgovornost 
osiguranika: 
 

1. iz korišćenja, odnosno posedovanja, zakupa ili plodouživanja: zemljišta, zgrada i prostorija, 
koje se isključivo koriste za potrebe osigurane delatnosti ili zanimanja; 

2. iz korišćenja objekata, koji isključivo služe radnicima osiguranika (npr.: restorani društvene 
ishrane, kupatila, odmarališta, sportska igrališta i sl.); 

3. iz upotrebe liftova namenjenih za prevoz lica i tereta. 
 
(2) Ukoliko se radi o objektima navedenim u stavu (1), tačka 1. i 2. ovog člana, osiguranjem je 
obuhvaćena i odgovornost: 
 

1. osiguranika kao investitora ili izvođača građevinskih radova (novogradnja, popravka, 
prepravka, krečenje, kopanje i sl.) ukoliko predračunska vrednost tih radova u svakom 
pojedinom slučaju ne iznosi više od 15.000 evra (u dinarskoj protivvrednosti). 

 
 

Obim pokrića štete usled zagađivanja tla i vode 
 

Član 5. 
 

(1) Pod zagađivanjem tla i vode podrazumeva se izmena bioloških, hemijskih ili fizičkih prirodnih 
svojstava tla ili vode usled ispuštanja štetnih materija koje mogu dovesti do takvih promena. 
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(2) Osiguranjem su obuhvaćene samo štete usled smrti, povrede tela ili zdravlja nekog lica koje 
su posledica zagađivanja. 
 
Ako se posebno ugovori, pokrivene su i štete usled uništenja ili oštećenja stvari. 
 
(3) Štete iz stava (2) obuhvaćene su osiguranjem samo ukoliko su nastale usled iznenadnog i 
neočekivanog događaja, pa i kad su same štete nastale postepeno. 
 
(4) Odgovornost za štete u vezi sa povećanjem izvora opasnosti označenog u polisi zbog 
unapređenja ili izmena proizvodnje nije obuhvaćena osiguranjem. 
 
(5) Osiguranik učestvuje u svakoj šteti sa 10%, a najmanje sa 500 evra (u dinarskoj 
protivvrednosti). 
 
(6) Iz osiguranja je isključena odgovornost za štete do kojih bi došlo usled toga što osiguranik nije 
održavao, menjao i popravljao uređaje za prečišćavanje otpadnih voda i drugih otpadnih 
produkata, niti se pridržavao drugih mera predviđenih propisima o zaštiti životne sredine. 
 
 

Čisto finansijske štete 
 

Član 6. 
 

(1) Ako se posebno ugovori ili ako je to predviđeno posebnim odredbama ovih Uslova, osiguranje 
se odnosi na odgovornost za „čisto finansijske štete“ tj. štete koje nisu nastale ni povredom tela ili 
zdravlja nekog lica, niti oštećenjem odnosno uništenjem stvari. 
 
(2) Smatra se da je osigurani slučaj nastao kad je učinjena radnja odnosno nastalo propuštanje pri 
obavljanju poslova i aktivnosti označenih u polisi, posedovanja neke stvari i dr. (izvor opasnosti) 
kojim je prouzrokovana čisto finansijska šteta nekom licu. 
 
(3) Osiguranjem je obuhvaćena odgovornost za štete čiji je uzrok (radnja ili propuštanje) nastao za 
vreme trajanja osiguranja ukoliko štete nisu nastale po isteku dve godine od prestanka osiguranja. 
 
(4) Ako je šteta nastala zbog propuštanja smatra se, u slučaju sumnje, da je propuštanje nastalo 
dana kad se propuštena radnja najkasnije morala preduzeti da bi se izbeglo nastupanje štete. 
 
(5) Osiguranje se odnosi na radnje, odnosno propuštanja nastala na poslovnom području 
Osiguravača, čije su posledice takođe nastale na poslovnom području Osiguravača. 
 
(6) Iz osiguranja su isključene štete: 
 

1. zbog prekoračenja predračuna i kredita po ugovorima o kupovini i prodaji, a naročito zbog 
neodržavanja ugovorenih rokova isporuke i garantovanih obaveza; 

2. zbog posredovanja u novčanim i drugim privrednim poslovima; 
3. nastale usled manjka u blagajni, grešaka pri isplati i pronevri od strane radnika osiguranika; 
4. prouzrokovane time što je osiguranik prevideo grešku u računu, predračunu ili merama u 

crtežima; 
5. zbog nestanka stvari. 
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Isključenje iz osiguranja 
 

Član 7. 
 

(1) Osiguranje se ne odnosi na: 
 

1. odgovornost osiguranika za namerno prouzrokovanu štetu. Ako je štetu namerno 
prouzrokovao zaposleni osiguranika, osiguravač stupa u prava osiguranika prema 
zaposlenom kao odgovornom licu; 

 
2. odgovornost za štete koje su u neposrednoj ili posrednoj vezi sa korišćenjem nuklearne 

energije, osim odgovornosti za štete od radioizotopa koji se koriste u mirnodopske svrhe (u 
medicini, biologiji, industriji, poljoprivredi itd.); 
 

3. odgovornost za štete iz držanja ili upotrebe motornih vozila, vazdušnih vozila i vozila na 
vodi; 
 

4. štete koje pretrpi osiguranik, bračni drug osiguranika, deca i druga lica koja sa njma žive u 
zajedničkom domaćinstvu i koju je dužan da izdržava; 
 

5. odgovornost osiguranika na osnovu ugovorenog proširenja njegove odgovornosti i na 
slučajeve za koje inače po zakonu ne odgovara, osim izuzetno, kada osiguravač preuzetu 
ugovorenu odgovornost prihvati Ugovorom o osiguranju; 
 

6. štete na stvarima ili izvršenim radovima koje je osiguranik, ili neko drugo lice po njegovom 
nalogu ili za njegov račun izradio ili isporučio, ako je uzrok štete u izradi ili isporuci; 
 

7. štete od proizvoda sa nedostatkom; 
 

8. štete na tuđim stvarima, prouzrokovane pri obavljanju osiguranih poslova i aktivnosti na 
ovim ili sa ovim stvarima (koje osiguranik kontroliše i o njima se stara na osnovu Ugovora o 
zakupu), osim ako je do štete došlo zbog događaja koji nije u neposrednoj vezi sa 
profesionalnim propustima osiguranika; 
 

9. štete koje su nastale kao posledica svesnog postupanja, protivno propisima ili pravilima po 
kojima se obavlja posao kao izvor opasnosti iz polise; 
 

10.  štete koje su posledica zagađivanja vazduha; 
 

11.  odgovornost poslodavca za štete koje zaposleni pretrpi na radu ili u vezi sa radom; 
 

12.  štete koje su posredna ili neposredna posledica rata, invazije, građanskog rata, pobune, 
revolucije ili ustanka (bez obzira da li je rat objavljen ili nije), akta nasilja i terora; 
 

13.  štete koje su nastale kao posledica više sile; 
 

14.  Štete na imovini u vlasništvu osiguranika, koje je osiguranik zakupio ili   koristi. 
 

(2) Osiguranjem nisu pokrivene štete koje nastaju na stvarima usled:  
 

1. trajnog dejstva temperature, gasova, pare, vlage ili padavina (dima, čađi, prašine i dr.) kao i 
usled plesnivosti, potresa, šuma i sl., što za posledicu ima postepeno nastajanje štete; 

2. uleganja i klizanja zemljišta; 
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3. poplave stajaćih, tekućih i podzemnih voda. 
 
 

Uključenja u pokriće 
 

Član 8. 
 

(1) Ukoliko se posebno ugovori ili ako je tako predviđeno u Klauzulama ovih Uslova, osiguranje se 
odnosi na odgovornost za štete: 

 
1. koje zaposleni pretrpi na radu ili u vezi sa radom, osim za štete usled bolesti koje 

postepeno nastaju i profesionalnih oboljenja; 
2. na tuđim stvarima koje osiguranik kontroliše i o njima se stara na osnovu ugovora o 

zakupu, posluzi, zajmu, ostavi radi prevoza (član 7, stav (1), tačka 8.); 
3. usled učešća na konjskim, biciklističkim, motociklističkim i automobilskim trkama, 

bokserskim i rvačkim borbama, kao i učešćem na pripremama za trku odnosno borbu; 
4. za koje osiguranik odgovara u svojstvu investitora. 

 
(2) Ukoliko se posebno ugovori i navede u polisi i/ili u dodatku uz polisu i plati dodatna premija, 
osiguravajuće pokriće se proširuje na: 
 

1. drugo pravno ili fizičko lice kao dodatnog osiguranika kome se po ovim uslovima pruža 
zaštita od odštetnih zahteva trećih lica; 
Osiguravajuće pokriće koje se pruža dodatnom osiguraniku je ograničeno samo na njegovu 
odgovornost proisteklu iz aktivnosti osiguranika I/ili na odgovornost proisteklu iz njegovih 
aktivnosti koje su u vezi sa aktivnostima osiguranika. 
 

2. unakrsnu odgovornost više osiguranika koji su obuhvaćeni osiguranjem i navedeni u polisi 
ili u dodatku uz polisu, u skladu sa tačkom 1. ovog stava, odnosno osiguravajuće pokriće 
se proširuje na navedene osiguranike tako da će se smatrati da su ovi osiguranici posebno 
zaključili ovo osiguranje i mogu međusobno da postavljaju odštetne zahteve. 

 
(3) Ukupna obaveza osiguravača za ugovoreno uključenje i proširenje pokrića shodno prethodnim 
stavovima ne prelazi ugovorenu sumu osiguranja za ceo period. 
 

Teritorijalna važnost osiguranja 
 

Član 9. 
 

Osiguranjem su obuhvaćeni osigurani slučajevi nastali na teritoriji Poslovnog područja 
Osiguravača, a na teritoriji drugih zemalja samo ako se to posebno ugovori ili ako je to predviđeno 
posbnim odredbama, osim ukoliko se ne radi o čisto imovinskoj šteti.  
 
 

Osigurani slučaj 
 

Član 10. 
 

(1) Osigurani slučaj je budući, neizvestan i nezavisan od isključive volje osiguranika, štetni 
događaj na osnovu koga bi treće oštećeno lice moglo da zahteva naknadu štete. Smatra se da je 
osigurani slučaj nastao onog momenta kada je takav događaj počeo da se ostvaruje. 
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(2) Jednim osiguranim slučajem smatra se i više vremenski povezanih šteta, ako su one posledica 
istog uzroka.   
 
 

Vremenska važnost osiguranja 
 

Član 11. 
 

(1) Osiguravač je u obavezi samo ako osigurani slučaj nastane za vreme važnosti osiguranja. 
 
(2) Osigurani slučaj koji je nastao za vreme važnosti osiguranja, a čiji je uzrok iz perioda koji 
prethodi zaključenju ugovora o osiguranju ili iz vremena kad je osiguranje bilo prekinuto, pokriven 
je osiguranjem samo ako ugovaraču osiguranja ili osiguraniku do početka osiguranja ili ponovnog 
početka osiguranja  nije bio poznat ili nije mogao biti poznat  uzrok iz koga osigurani slučaj potiče.  
 
(3) Kod šteta usled povrede zdravlja koje nastaju postepeno, u slučaju sumnje, smatra se da je 
štetni događaj nastao kad je prvi put nalazom lekara utvrđena povreda zdravlja. 
 
 

Suma osiguranja 
 

Član 12. 
 

(1) Suma osiguranja je gornja granica obaveze osiguravača po jednom osiguranom slučaju, čak i 
kad za štetu odgovara više lica čija je odgovornost pokrivena ovim osiguranjem. 
 
(2) Suma osiguranja je jedinstvena suma i za štete na licima i za štete na stvarima, ukoliko se 
drugačije ne ugovori. 
 
(3) Agregatna suma osiguranja je ukupna obaveza osiguravača za ceo period osiguranja u iznosu 
od četiri ugovorene sume osiguranja, ukoliko se drugačije ne ugovori. 
 
(4) Agregatna suma osiguranja se nakon nastanka osiguranog slučaja i isplate odštete iscrpljuje i 
nakon iscrpljenja u celosti osiguranje prestaje da važi. 
 
(5) Ukoliko osiguranik ugovori pokriće bez agregatne sume, odnosno bez ograničenja broja suma 
za period osiguranja, posle nastanka osiguranog slučaja i isplate odštete osiguranje ostaje i dalje 
na snazi u visini sume osiguranja iz polise. 
 

Učešće osiguranika u šteti - franšiza 
 

Član 13. 
 

(1) Ako nije predviđeno Klauzulama ovih Uslova, može se ugovoriti učešće osiguranika u šteti od 
10%, s tim što učešće ne može biti manje od dinarske protivvrednosti iznosa od 100 evra 
(obavezno minimalno učešće), odnosno ne može biti veće od dinarske protivvrednosti iznosa od 
1.000 evra (obavezno maksimalno učešće). 
 
(2) Osiguranik može ugovoriti i: 
  

 smanjenje procenta franšize iz stava (1) ovog člana, s tim što se obavezno minimalno i 
maksimalno učešće u šteti srazmerno smanjuje; 
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 odbitnu (fiksnu) franšizu, koja ne može biti manja od dinarske protivvrednosti  iznosa od 
500 evra; 

 otkup franšize predviđene Klauzulama ovih Uslova. 
 

 
Obaveze osiguranika posle nastanka osiguranog slučaja 

 
Član 14. 

 
(1) Osiguranik je dužan da obavesti osiguravača o nastanku osiguranog slučaja kao i o podnetom 
zahtevu za naknadu štete najkasnije u roku od tri dana po saznanju. 
 
(2) Osiguranik je dužan da obavesti osiguravača i kad zahtev za naknadu štete protiv njega bude 
istaknut preko suda, kad bude stavljen u pritvor, kao i kad bude poveden postupak za obezbeđenje 
dokaza. 
 
(3) Ako je poveden izviđaj, podignuta optužnica ili je doneta odluka o krivičnom postupku, 
osiguranik je dužan da o tome odmah obavesti osiguravača, čak i kad je prijavio nastanak štetnog 
događaja. Takođe je dužan da dostavi nalaz nadležnog organa u vezi sa nastalim štetnim 
događajem. 
 
(4) Ako je osiguranjem pokrivena šteta nastala usled krađe stvari, osiguranik je dužan da krađu 
bez odlaganja prijavi organu javne bezbednosti. 
 
(5) Osiguranik nije ovlašćen da se bez prethodne saglasnosti osiguravača izjašnjava o zahtevu za 
naknadu štete a naročito da ga prizna potpuno ili delimično, da se o zahtevu za naknadu štete 
poravna, kao ni da izvrši isplatu, osim ako se prema činjeničnom stanju nije moglo odbiti priznanje, 
poravnanje odnosno isplata, a da se time ne učini očigledna nepravda. Ako je osiguranik u zabludi 
smatrao da postoji njegova odgovornost ili da su ispravno utvrđene činjenice, to ga neće opravdati. 
 
(6) Ako oštećeni podnese tužbu za naknadu štete protiv osiguranika, osiguranik je dužan da 
dostavi osiguravaču sudski poziv odnosno tužbu i sva pismena u vezi sa štetnim događajem i 
zahtevom za naknadu štete, kao i da vođenje spora prepusti osiguravaču. 
 
(7) Ako se osiguranik protivi predlogu osiguravača da se zahtev za naknadu štete reši 
poravnanjem osiguravač nije dužan da plati višak naknade, kamate i troškova koji su usled toga 
nastali. 
 
(8) U slučaju da se oštećenik sa zahtevom za naknadu štete neposredno obrati osiguravaču, 
osiguranik je dužan da osiguravaču pruži sve dokaze i podatke sa kojim raspolaže, a koji su 
neophodni za utvrđivanje odgovornosti za pričinjenu štetu i za ocenuosnovanosti zahteva, obima i 
visine štete. 
 
(9) Ako usled promenjenih okolnosti osiguranik stekne pravo da se ukine ili smanji renta 
oštećenom licu, dužan je da o tome obavesti osiguravača. 
 
(10) Ukoliko se osiguranik ne pridržava obaveze iz ovog člana snosiće štetne posledice koje usled 
tog nastanu, osim ako bi one nastale i da se pridržavao obaveza. 
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Obaveze osiguravača po podnetom zahtevu oštećenog lica 
 

Član 15. 
 

(1) U vezi sa podnetim zahtevom za naknadu štete od strane oštećenog lica, osiguravač je u 
obavezi: 
 

1. da zajedno sa osiguranikom preduzme odbranu od neosnovanih ili preteranih zahteva za 
naknadu štete (pravna zaštita – član 15. ovih Uslova); 

2. da udovolji osnovnim zahtevima za naknadu štete (naknada štete – član 16. ovih Uslova); 
3. da nadoknadi troškove sudskog postupka (naknada troškova postupka – član 17. ovih 

Uslova). 
 
 

Pravna zaštita 
 

Član 16. 
 

(1) Obaveza osiguravača povodom pružanja pravne zaštite obuhvata: 
 

1. ispitivanje odgovornosti osiguranika za nastalu štetu; 
 

2. vođenje spora u ime osiguranika ako oštećeni ostvaruje pravo na naknadu štete u 
parničnom postupku; 
 

3. davanje u ime osiguranika, svih izjava koje smatra celishodnim za zadovoljenje ili odbranu 
od neosnovanog ili preteranog zahteva za naknadu štete. 
 

(2) Uz saglasnost i uputstvo osiguravača, vođenje spora može se poveriti osiguraniku koji je u 
takvom slučaju dužan da se pridržava uputstva i naloga osiguravača u pogledu vođenja postupka 
u parnici. 
 
(3) Osiguravač može preuzeti vođenje parnice ili stupiti na mesto osiguranika ili učestvovati u 
svojstvu umešača. 
 
(4) Osiguravač je ovlašćen da odbije da vodi spor ili da prepusti osiguraniku vođenje spora, ako 
oceni da nema mesta pružanju pravne zaštite s obzirom na odnos visine zahteva za naknadu štete 
i visine sume osiguranja. 
(5) U slučaju da osiguravač na ime naknade štete isplati sumu osiguranja pre pokretanja spora, 
prestaje i njegova obaveza na pravnu zaštitu. 
 
 

Naknada štete 
 

Član 17. 
 

(1) Osiguravač u roku od 14 dana isplaćuje naknadu iz osiguranja, računajući od dana kad je 
utvrdio svoju obavezu i visinu te obaveze. 
 
(2) Osiguravač isplaćuje naknadu iz osiguranja na osnovu: 
 

1. Priznanja koje je dao ili odobrio; 
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2. Poravnanja koje je zaključio ili odobrio; 
 

3. Sudske odluke. 
 

(3) Osiguravač je ovlašćen da na ime naknade osiguraniku položi sumu osiguranja, pa se u tom 
slučaju oslobađa svih obaveza i postupaka u vezi sa osiguranim slučajem. 
 
(4) Ako je osiguranik obavezan da plati na ime naknade štete rentu, a kapitalizirana vrednost rente 
premašuje sumu osiguranja, ili ostatak sume po odbitku drugih davanja u vezi sa istim osiguranim 
slučajem, dugovana renta će se nadoknaditi samo u srazmeru između sume osiguranja, odnosno 
ostatka sume osiguranja i kapitalizirane vrednosti rente. 
Kapitalizirana vrednost za izračunavanje proporcije računa se na osnovu važećih tablica smrtnosti 
za osiguranje života u Republici Srbiji. 
 
(5) Ako se osiguravač protivi predlogu osiguranika da se o zahtevu za naknadu štete poravna, 
dužan je da plati naknadu, kamate i troškove i kad premašuju sumu osiguranja. 
 

 
Naknada troškova postupka 

 
Član 18. 

 
(1) Osiguravač nadoknađuje sve troškove parničnog postupka ukoliko je sam vodio spor ili je dao 
saglasnost osiguraniku za vođenje spora pa, i kad zahtev za nakandu štete nije bio osnovan. 
 
(2) Ako je parnica vođena bez znanja i saglasnosti osiguravača, osiguranjem su pokriveni troškovi 
spora, ukoliko zajedno sa naknadom štete ne premašuju sumu osiguranja. 
 
(3) Osiguravač snosi troškove branioca u krivičnom postupku pokrenutom protiv osiguranika, zbog 
događaja koji bi mogao imati za posledicu postavljanje zahteva za naknadu štete po osnovu 
odgovornosti pokrivene osiguranjem i to samo izuzetno, ako je upoznat sa izborom branioca i 
prihvatio da snosi troškove. Troškove krivičnog postupka, kao i troškove zastupanja oštećenog, 
osiguravač ne nadoknađuje. 
 
(4) Kad izvrši svoju obavezu isplatom sume osiguranja, osiguravač se oslobađa daljih davanja na 
ime naknade i troškova po jednom osiguranom slučaju.  
 
 

Neposredni zahtev oštećenog lica 
 

Član 19. 
 

(1) Ako oštećeno lice zahtev ili tužbu za naknadu štete upravi samo prema osiguravaču, 
osiguravač će o tome obavestiti osiguranika i pozvati ga da mu pruži sve potrebne podatke i 
postupi shodno članu 13., stav (8) ovih Uslova, kao i da sam osiguranik preduzme mere radi 
zaštite svojih interesa. 
 
(2) Ukoliko se u slučaju iz prethodnog stava osiguravač odluči da oštećenom isplati naknadu, u 
potpunosti ili delimično, dužan je o tome da obavesti osiguranika. 
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Ugovorene i propisane mere zaštite 
 

Član 20. 
 

(1) Osiguravač ne odgovara za štetu nastalu zbog toga što osiguranik nije primenio propisane i 
ugovorene mere zaštite i obezbeđenja.  
 
 

 
III OPŠTE ODREDBE 

 
 

Premija osiguranja 
 

Član 21. 
 

(1) Ako je osnov za izračunavanje premije planiran godišnji ukupni prihod, konačan obračun 
premije vrši se po završetku godine na bazi ostvarenog ukupnog prihoda. 
 
(2) U slučaju prestanka ugovora o osiguranju pre ugovorenog roka trajanja, ako je ugovarač imao 
neki popust na trajanje osiguranja, dužan je da iznos premije odobrene na ime popusta vrati 
osiguravaču. 
 
 

Bonus i malus 
 

Član 22. 
 

(1) Bonus u obliku popusta na premiju i malus u obliku doplatka na premiju utvrđuju se 
pojedinačno za svakog osiguranika na osnovu tehničkog rezultata ostvarenog u prethodnoj godini i 
obračunavaju se naredni period osiguranja. 
Tehnički rezultat se utvrđuje kao odnos između likvidiranih šteta i tehničke premije. 
 
(2) Bonus i malus se ne primenjuju na osiguranja koja traju kraće od godinu dana. 
 

Vraćanje premije 
 

Član 23. 
 

(1) Ako stvar u vezi sa čijom je upotrebom zaključeno osiguranje od odgovornosti, odnosno izvor 
opasnosti označen u polisi prestane da postoji pre početka obaveze osiguravača, ugovaraču 
osiguranja vraća se iznos naplaćene premije. 
 
(2) Ako izvor opasnosti označen u polisi pestane da postoji za vreme trajanja osiguranja, 
osiguravač je dužan da vrati ugovaraču osiguranja deo premije za izvor opasnosti koji je prestao 
da postoji srazmerno preostalom vremenu, ukoliko u vezi sa tim izvorom opasnosti osiguravač nije 
bio u obavezi da plati naknadu iz osiguranja. 
 
(3) Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim slučajevima pre isteka vremena za koje je 
premija plaćena, premija pripada osiguravaču samo do završetka dana do kojeg je on bio u 
obavezi, ako nije drugačije ugovoreno. 
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Prestanak obaveze osiguravača 
 

Član 24. 
 

(1) Obaveza osiguravača prestaje: 
  

1. kod ugovora o osiguranju sa određenim rokom trajanja – istekom dvadeset četvrtog časa 
dana koji je u polisi označen kao dan isteka osiguranja, ukoliko nije drugačije ugovoreno; 
 

2. kod ugovora o osiguranju sa neodređenim rokom trajanja, ako je u polisi označen samo 
početak osiguranja, osiguranje se produžava iz godine u godinu, osim ako neka od 
ugovorenih strana najkasnije tri meseca pre isteka tekuće godine osiguranja pismeno 
obavesti drugu stranu da ne želi produžiti ugovor o osiguranju. U tom slučaju, ugovor o 
osiguranju prestaje istekom dvadesetčetvrtog časa poslednjeg dana tekuće godine 
osiguranja. 
 
 

Način obaveštavanja 
 

Član 25. 
 

(1) Sva obaveštenja i prijave koje su ugovorne strane dužne da učine u smislu odredaba ovih 
Uslova, obvezno se moraju potvrditi preporučenim pismom, ako su učinjene usmeno, telefonom, 
telegramom ili na neki drugi sličan način. 
 
(2) Kao dan prijema obaveštenja odnosno prijave, smatra se dan kad su obaveštenje odnosno 
prijava primljeni. Ako se obaveštenje odnosno prijava šalje poštom preporučeno, kao dan prijema 
smatra se dan predaje pošti. 
 
(3) Sporazumi koji se odnose na sadržinu ugovora punovažni su samo ako su zaključeni u 
pismenom obliku. 
 
 

Promena naziva adrese (firme)  
 

Član 26. 
 

(1) Ugovarač osiguranja odnosno osiguranik dužan je da o promeni imena, naziva ili adrese 
obavesti osiguravača u roku od 15 dana od dana nastale promene. 
 
(2) Ako ugovarač osiguranja odnosno osiguranik ne obavesti osiguravača o promenama iz 
prethodnog stava, za punovažnost obaveštenja koja osiguravač šalje, dovoljno je ako je uputio 
ugovaraču osiguranja odnosno osiguraniku preporučeno pismo prema poslednjim podacima o 
adresi stana, poslovnim prostorijama odnosno imenu ili nazivu kojima raspolaže. Obaveštenje 
postaje punovažno dana kad bi, prema redovnom toku stvari, postalo punovažno da nije bilo 
promene iz prethodnog stava.  
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Izmena Uslova osiguranja i Tarife premija  
 

Član 27. 
 

(1) Na zaključene ugovore o osiguranju zmene u Uslovima osiguranja i Tarifi premija izvršene 
posle zaključenja ugovora o osiguranju primenjivaće se tek po isteku osiguranja, osim ukoliko su 
za osiguranika povoljnije. 
 
(2) Osiguravač je dužan da pismeno ili na drugi pogodan način obavesti ugovarača osiguranja o 
izvršenim izmenama u Uslovima osiguranja odnosno Tarifi premija. 
 
(3) Ugovarač osiguranja ima pravo da u roku od 30 dana od dana prijema obaveštenja o izvršenim 
izmenama u Uslovima osiguranja odnosno Tarifi premija otkaže ugovor o osiguranju. 
 
(4) U slučaju otkaza iz prethodnog stava ugovor o osiguranju prestaje u dvadeset četiri časa 
poslednjeg dana tekuće godine osiguranja u kojoj je izvršena izmena Uslova osiguranja, odnosno 
Tarife premija. 
 
(5) Ako ugovarač osiguranja ne otkaže ugovor u roku određenom u stavu (3) ovog člana, ugovor o 
osiguranju se menja sa početkom naredne godine osiguranja, u skladu sa izvršenim izmenama u 
Uslovima osiguranja odnosno Tarifi premija.  

 
 

Primena zakonskih propisa 
 

Član 28. 
 

Na pitanja koja nisu regulisana Uslovima, primenjuju se odgovarajuće odredbe Zakona o 
obligacionim odnosima. 
 
 

Nadležnost u slučaju spora 
 

Član 29. 
 

U slučaju spora između ugovarača osiguranja odnosno osiguranika i osiguravača nadležan je 
stvarno nadležan sud prema mestu sedišta osiguravača, ukoliko se drugačije ne ugovori. 

 
 
 
 

IV PRELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 
 

Član 30. 

 
Ovi Uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj tabli u poslovnim 
prostorijama Društva. Sa početkom primene ovih Uslova prestaju da važe prethodni Uslovi za 
osiguranje opšte odgovornosti od 10.04.2008. godine. 
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V KLAUZULE ZA POJEDINE IZVORE OPASNOSTI 
 
 

Primena klauzula 
 

Član 30. 
 

Na osiguranje od odgovornosti iz pojedinih izvora opasnosti, pored osnovnih odredaba ovih 
Uslova, primenjuju se u pogledu obima pokrića i odredbe ovih klauzula.  
 

 
Klauzula broj 1 

 
Auto-servisi, auto-mehaničarske radionice i slično 

 
(1) Osiguranje se odnosi i na štete iz posedovanja mesta za smeštaj motornih vozila, kao i iz 
prodaje potrebnog materijala za pogon vozila (benzin, ulje, mast i sl.) 
 
(2) Ako se posebno ugovori, osiguranje se odnosi i na štete nastale: pri radu na vozilu i usled 
nestanka i krađe vozila, ali ne i njegovih delova pod uslovom da osiguranik obezbedi propisane i 
ugovorom predviđene mere zaštite i obezbeđenja.  
 
 

Klauzula broj 2 
 

Bolnice, lečilišta, sanatorijumi, dispanzeri, ambulante i slično 
 

(1) Osiguranjem je obuhvaćena i odgovornost za štete zbog oštećenja, uništenja, nestanka ili 
krađe stvari za ličnu upotrebu bolesnika i njihovih pratilaca, ako su te stvari osiguraniku predate na 
čuvanje. 
 
(2) Osiguranjem je obuhvaćena odgovornost za štete zbog nestanka i krađe novca, hartija od 
vrednosti, satova, dokumenata, nakita i drugih dragocenosti, samo u slučaju ako su te stvari 
osiguraniku predate na čuvanje i ako te stvari osiguranik drži u zaključanoj kasi.  
 

 
Klauzula broj 3 

 
Društva 

 
(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost: 
 

1. iz održavanja sastanaka, sednica i priredaba društva, predviđenih statutom ili drugim 
opštim aktom društva; 

2. iz posedovanja zgrade, zemljišta, prostorija i uređaja koji služe isključivo za potrebe društva 
kao npr.: igrališta, vežbališta, strelišta i dr.; 
 

3. članova uprave društva i drugih lica koja su ovlašćena da zastupaju društvo; 
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4. članova društva pri obavljanju delatnosti na priredbama društva i u vezi sa tim priredbama, 
u interesu i za ciljeve društva. 
 

(2) Kod streljačkog društva osiguranjem je pokrivena odgovornost za štete samo ako su nastale na 
mestu određenom za gađanje. 
 
(3) osiguranjem je obuhvaćena odgovornost za oštećenje, nastanak i krađu vozila na vodi 
(čamaca, jedrilica i dr.) preuzetih na čuvanje pod uslovom da postoji stalni čuvar, štete na 
motornim čamcima pokrivene su ukoliko je motor pričvršćen za čamac ili noću smešten u 
zatvorenoj prostoriji. 
 
(4) Ako je posebno ugovoreno, osiguranjem je pokrivena i odgovornost društva za štete iz: 
 

1. posedovanja zgrada, zemljišta, prostorija i uređaja koji ne služe isključivo za potrebe 
društva; 
 

2. priredaba koje prelaze okvire običnih priredaba društva, predviđenih statutom društva; 
 

3. držanje životinja; 
 

4. podizanje tribina; 
 

5. korišćenje sportskih terena i uređaja (klizališta, staza za sankanje i skijanje i dr.) 
 
 

6. delatnosti koje kao uzgredno obavlja društvo (npr. restorani u sopstvenoj režiji, kupatila i 
sl.). 
 

 
Klauzula broj 4 

 
Jedinice lokalne samouprave 

 
(1) Pored odgovornosti za štete nastale obavljanjem i povodom obavljanja funkcije organa jedinice 
lokalne samouprave, osiguranjem je obuhvaćena i odgovornost iz posedovanja ili korišćenja 
zgrada, zemljišta, prostorija i uređaja koji služe isključivo za potrebe obavljanja poslova jedinice 
lokalne samouprave. 
(2) Odgovornost iz drugih delatnosti jedinice lokalne samouprave obuhvaćena je osiguranjem 
samo ako se svaki izvor opasnosti posebno osigurava. 
 
(3) Osiguranjem je obuhvaćena i odgovornost jedinice lokalne samouprave za čisto finansijske 
štete (čl. 6. ovih Uslova). 
 
(4) Iz osiguranja je isključena odgovornost jedinice lokalne samouprave za štete nastale smrću ili 
telesnom povredom nekog lica usled ataka nasilja ili terora kao i prilikom javnih demonstracija i 
manifestacija, kao i za druge štete koje su organi jedinice lokalne samouprave po važećim 
propisima bili dužni da spreče. 
 
 

Klauzula broj 5 
 

Garderobe 
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(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika zbog oštećenja, uništenja, nestanka ili 
krađe (pa i usled zamene) stvari predatih garderobi na čuvanje uz odgovarajuću potvrdu (broj, blok 
i sl.) 
 
(2) Iz osiguranja je isključena odgovornost osiguranika za štete zbog nestanka ili krađe novca, 
hartija od vrednosti, dragocenosti, satova i dokumenata svake vrste. 

 
(3) Osiguravač je u obavezi samo ako garderoba ima stalnog čuvara i u nju, sem čuvara, druga 
lica nemaju pristup.  

 
 

Klauzula broj 6 
 

Građevinska, montažna i slična delatnost 
 

(1) Štete od nivelisanja terena koje vrši osiguranik pokrivene su osiguranjem ukoliko se 
nivelisanje odnosi na radove koje osiguranik treba da izvrši, pri čemu je iz osiguranja isključena 
odgovornost za štete na objektu za čiju se izgradnju i odbranu vrši nivelisanje. 
 
(2) Osiguranje se odnosi i na odgovornosti za štete: 
 

1. neposredno prouzrokovane oštećenjem podzemnih uređaja i instalacija (kao na primer 
vodova: za plin, vodu, struju, kanalizaciju isl.) ukoliko nije posebno ugovoreno da se 
obuhvate i posebne štete; 
 

2. prouzrokovane miniranjem u obavljanju delatnosti osiguranika, ali ne i za štete na 
nepokretnim stvarima kada se prilikom miniranja nalaze na udaljenosti manjoj od 75 metara 
do tačke miniranja, ako se drugačije ne ugovori. 
 

(3) Iz osiguranja je isključena odgovornost za štete: 
 

1. na susednim građevinama, usled propuštanja da se izvrši odgovarajuće pojačanje 
(podupiranje i sl.); 
 

2. na građevinskom ili montažnom objektu koji osiguranik izvodi ili na kome radi; 
 

3. prouzrokovane od rušenja na nepokretnim stvarima koje se nalaze u krugu čiji radijus 
odgovara visini objekta koji se ruši. 
 

(4) Osiguranik učestvuje u svakoj šteti sa 10% s tim što učešće ne može biti manje od dinarske 
protivvrednosti iznosa od 100 evra (obavezno minimalno učešće), odnosno ne može biti veće od 
dinarske protivvrednosti iznosa od 1.000 evra (obavezno maksimalno učešće). 
 

Klauzula broj 7 
 

Kupališta 
 

(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika za oštećenje, uništenje, nestanak i krađu 
stvari za ličnu upotrebu kupališnih gostiju ako su te stvari zaključane u kabinama ili drugim 
odgovarajućim prostorijama za smeštaj stvari ili ako su predate osiguraniku na čuvanje. 
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(2) Odgovornost za štete usled nestanka i krađe novca, hartija od vrednosti, dragocenosti, satova, 
dokumenata i sl. pokrivena je osiguranjem samo ako su te stvari predate osiguraniku na čuvanje i 
ako se drže u zaključanoj kasi. 
 
(3) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost za štete prouzrokovane od stvari osiguranika koje 
služe za sport, rekreaciju i razonodu kupališnih gostiju. 
 

Klauzula broj 8 
 

Luke i javna skladišta 
 

(1) Ako se posebno ugovori, osiguranje se odnosi i na odgovornost: 
 

1. za štete nastale na tuđoj robi prilikom: pretovara, uskladištenja, slaganja i učvršćivanja, 
vaganja, merenja, brojanja, sortiranja, markiranja i uvećavanja pakovanja i popravke 
pakovanja, prevoza i prenosa na poslovnom prostoru; 

 
2. za štete od zagađivanja voda, obala i drugih objekata. 

 
(2) Osiguranjem nije obuhvaćena odgovornost: 
 

1. za štete prouzrokovane: tegljenjem, peljarenjem, čuvanjem i zaštitom brodova, 
privezivanjem, odvezivnjem i spasavanjem brodova, prevozom lica peljarskim i privezačkim 
čamcima, doradom, preradom, obradom, popravkom i sl., egaliziranjem, fumigiranjem, 
čišćenjem, krečenjem, mešanjem, sušenjem i sl., međunarodnim i unutrašnim otpremanjem 
robe (špedicija), uskladištenjem i čuvanjem robe u hladnjačama; 
 

2. za posredne štete (na primer: gubitak tržišta, pad cena, zabrana uvoza ili izvoza). 
 

(3) Osiguranik učestvuje u svakoj šteti sa 10% s tim što učešće ne može biti manje od dinarske 
protivvrednosti iznosa od 100 evra (obavezno minimalno učešće), odnosno ne može biti veće od 
dinarske protivvrednosti iznosa od 1.000 evra (obavezno maksimalno učešće). 
 
 

Klauzula broj 9 
 

Poljoprivredna i šumska delatnost 
 

(1) Osiguranjem je pokrivena odgovornost za štete prouzrokovane iz: 
 

1. držanja životinja, ali ne i štete koje nastaju na životinjama prilikom pripuštanja ili veštačkog 
osemenjavanja, osim ako to nije posebno ugovoreno; 
 

2. korišćenja sredstava za suzbijanje korova, kao isprečavanja i suzbijanja biljnih bolesti i 
štetočina na zemljištu Osiguranika, s tim da Osiguranik učestvuje u svakoj šteti sa 10%, 
tako da obavezno minimalno učešće ne može biti manje od dinarske protivvrednosti iznosa 
od 100 evra, odnosno obavezno maksimalno učešće ne može biti veće od dinarske 
protivvrednosti iznosa od 1.000 evra; 
 

3. preduzimanja građevinskih radova na zemljištu osiguranika, ukoliko predračunska vrednost 
tih radova ne iznosi više od 5.000 eura; 
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4. uzgredne delatnosti osiguranika, ako godišnji prihod od tih delatnosti ne prelazi iznos od 
1.000 eura. 
 

(2) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost u svojstvu privatnog lica, u smislu klauzule 11.  
 

 
Klauzula broj 10 

 
Priključenje pruge, uspinjače, žičare, zakupljena železnička stovarišta, dizalice i postrojenja 

za utovar i istovar 
 

(1) Ukoliko se delatnost osiguranika, kao izvor opasnosti iz polisa obavlja korišćenjem priključnih 
pruga, uspinjača, žičara, zakupljenih železničkih stovarišta, dizalica i drugih postrojenja za utovar i 
istovar, osiguranjem je obuhvaćena: 
 

1. odgovornost za štete nastale iz upotrebe ključne pruge (šumske, poljske, industrijske), 
uspinjače ili žičare, ako se prevoz vrši bez naplate vozarine; 

 
2. odgovornost za štete iz upotrebe dizalica i postrojenja za utovar i istovar ukoliko nisu 

nastale pri upotrebi postrojenja koje po svojoj konstrukciji puštaju teret da pada; 
 

3. ugovorna odgovornost za štete nastale iz upotrebe zakupljenog železničkog stovarišta  
prema JŽTP-u. 
 

(2) Ako se posebno ugovori osiguranjem je pokrivena: 
 

1. odgovornost za štete zbog oštećenja vagona, brodova, motornih vozila korišćenjem dizalica 
i drugih postrojenja za utovar i istovar; 
 

2. odgovornost za štete nastale iz upotrebe priključne pruge (šumske, poljske, industrijske), 
uspinjače ili žičare, ako se prevoz vrši uz naplatu premije. 

 
 

Klauzula broj 11 
 

Privatno lice – odgovornost u tom svojstvu 
 

(1) Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranika za štete koje prouzrokuje u svojstvu 
privatnog lica u svakodnevnom životu, izvan obavljanja nekog zanimanja ili zanata i to: 
 

1. kao sopstvenik, korisnik ili zakupac stana ili zasebne kuće za stanovanje, male bašte i 
dvorišta; 
 

2. kao poslodavac prema licu zaposlenom u domaćinstvu; 
 

3. posedovanjem i upotrebom bicikla bez motora; 
 

4. bavljenjem sportom,  osim sporta koji se bavi profesionalno, kao i sporta koji je vezan za 
upotrebu vozila snabdevenog motorom bilo koje vrste, sporta sa letelicama, lova i borilačkih 
sportova (boks, mačevanje, rvanje, džudo, karate i dr.); 
 

5. kao držalac pitomih životinja koje se ne koriste u svrhu privređivanja;  
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6. hladnim ili vatrenim oružjem za čije držanje poseduje dozvolu i koje služi za odbranu ili 
učešće na streljačkim takmičenjima. 
 

(2) U istom obimu kao i u stavu (1) ovog člana, osiguranje se odnosi i na odgovornost: 
 

1. bračnog druga osiguranika i dece koja sa njim žive u zajedničkom domaćinstvu i koju je 
dužan da izdržava; 
 

2. lica zaposlenih u domaćinstvu osiguranika pri obavljanju poslova tog domaćinstva. 
 

(3) Ako se deo stana odnosno zgrade upotrebljava za obavljanje nekog zanimanja, osiguranje ne 
obuhvata odgovornost iz držanja tog dela stana odnosno zgrade. 
 
(4) Ako se posebno ugovori, obuhvaćena je i odgovornost za maloletnu decu koja sa osiguranikom 
ne žive u zajedničkom domaćinstvu. 
 

 
Klauzula broj 12 

 
Putevi – održavanje 

 
(1) Ako se posebno ugovori, osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika za štete nastale 
usled: 
 

1. neodgovarajućih zaštitnih ograda ili njihovog nepostojanja, kao i nepostojanja 
odgovarajućih saobraćajnih znakova; 
 

2. nekošenje trave i neodržavanje zasada na putnom zemljištu; 
 

3. raznih nanosa na putu (snega, zemlje, otpadaka i dr.); 
 

4. neposipanja puta radi sprečavanja posledica. 
 
(2) Osiguranik učestvuje u svakoj šteti sa 10% s tim što učešće ne može biti manje od dinarske 
protivvrednosti iznosa od 100 evra (obavezno minimalno učešće), odnosno ne može biti veće od 
dinarske protivvrednosti iznosa od 1.000 evra (obavezno maksimalno učešće). 

 
 

Klauzula broj 13 
 

Sportske priredbe 
 

(1) Osiguranjem je obuhvaćena odgovornost organizatora biciklističkih, motociklističkih i 
automobilskih trka za vreme same trke. 
 
(2) Ako se trka održava na otvorenim stazama, takva staza mora biti obezbeđena od strane organa 
javne bezbednosti. 
 
(3) Osigurana je i odgovornost učesnika na sportskim priredbama, izuzev u slučajevima iz člana 8., 
stva (5) Uslova za osiguranje opšte odgovornosti. 
 
 

Klauzula broj 14 
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Škole, ustanove za vaspitanje i obrazovanje, čuvanje i slično 

 
(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika za štete zbog oštećenja, uništenja, 
nestanka i krađe stvari učenika i pitomaca samo ako se stvari nlaze u odgovarajućim prostorijama 
za smeštaj tih stvari. 
 
(2) Iz osiguranja je isključena odgovornost za štete zbog nestanka i krađe: novca, hartija od 
vrednosti, plemenitih metala, numizmatičkih, filatelističkih i drugih zbirki i dragocenosti  svih vrsta. 
 
(3) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost: 
 

1. članova školskih saveta i saveta vaspitnih i drugih ustanova koji prema zakonskim 
propisima i samoupravnim opštim aktima škole, odnosno vaspitne i druge ustanove 
upravljaju školom odnosno ustanovom; 
 

2. priređivanje izleta, ekskurzija, školskih priredbi i sl.  
 
 

Klauzula broj 15 
 

Ugostiteljska delatnost 
 

(1) Pod ugostiteljskom delatnošću, u smislu ovih Uslova, podrazumeva se delatnost koju obavljaju: 
hoteli, kafane, pansioni, odmarališta, uređeni kampovi i sl. 
 
(2) Osiguranjem je pokrivena i odgovornst osiguranika zbog oštećenja, uništenja, nestanka ili 
krađe stvari za lične potrebe gostiju koje su oni uneli u ugostiteljski objekat. Stvarima za ličnu 
upotrebu smatraju se i: amaterski foto-aparat sa priborom, oprema za vikend i kampovanje, radio i 
TV prijemnik, gramofon sa pločama, kasetofon, dvogled, lovačka puška, lično oružje i sportski 
rekviziti. 
 
(3) Osiguranje se ne odnosi na odgovornost za štete nastale: 
 

1. na stvarima gostiju prilikom njihove upotrebe, obrade ili rada na njima od strane 
osiguranika; 
 

2. usled nestanka ili krađe stvari gostiju, ako su unete u prostorije koje su svakom 
pristupačne, u kojima se poslužuje hrana i piće i sl., osim kad su predate garderobi na 
čuvanje. 
 

(4) Ako se posebno ugovori, osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika za štete na 
vozilu, u smislu odredaba iz klauzule 19 ovih Uslova. 
 
(5) Odgovornost za štete usled nestanka ili krađe novca, nakita, hartija od vrednosti i dokumenata 
svake vrste pokrivena je osiguranjem ako su te stvari predate osiguraniku i smeštene u zaključanoj 
kasi. 
 
(6) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost: 
 

1. iz pomoćnih pogona koji pripadaju osiguraniku (kao: perionice, kuhinje, pekare, mesare i 
sl.) a koji služe isključivo za obavljanje delatnosti osiguranika; 
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2. iz posedovanja predmeta, prostorija i terena za sport i rekreaciju koje  gosti koriste 
besplatno.  
 
 

Klauzula broj 16 
 

Uređaji za zabavu 
 

(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost za štete koje nastaju prilikom montaže i demontaže 
uređaja za zabavu. 
 
 

Klauzula broj 17 
 

Vatrogasna  društva 
 

(1) Osiguranjem je obuhvaćena odgovornost za štete prouzrokovane prilikom vežbi, akcija i 
pružanja pomoći. 
 
(2) Osiguranjem je pokrivena i lična odgovornost članova društva iz obavljanja aktivnosti u svojstvu 
vatrogasca. 
 
(3) Osiguranje se odnosi i na odgovornost vatrogasnog društva kao sopstvenika, zakupca ili 
plodouživaoca zemljišta, zgrada i prostorija koje služe isključivo za potrebe društva. 
 
(4) Iz osiguranja je isključena odgovornost za štete na stvarima radi čijeg je spasavanja društvo 
bilo pozvano. 
 
 

Klauzula broj 18 
 

Veterinari, veterinarske klinike i stanice 
 

(1) Osiguranjem  je pokrivena i odgovornost osiguranika zbog povrede životinja pri lečenju. 
 
(2) Ako se posebno ugovori, osiguranjem je pokrivena i odgovornost za štete zbog povreda 
životinja u vezi sa kastracijom, tretiranjem gasom i veštačkim osemenjavanjem. 
 

 
Klauzula broj 19 

 
Vozila – čuvanje 

 
(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika za oštećenje, uništenje, nestanak, krađu i 
zamenu vozila ostavljenih na čuvanje (motorna vozila, prikolice, motocikli i bicikli) pod uslovom da 
osiguranik obezbedi propisane i ugovorene mere zaštite i obezbeđenja. 
 
(2) Osiguranjem su pokrivene i štete na vozilima koje pričini osiguranik za vreme dok za potrebe 
gostiju vrši usluge parkiranja, garažiranja i slično u krugu ugostiteljskog objekta. 
 
(3) Ukoliko vozilo nije smešteno u zaključanoj garaži, iz osiguranja su isključene štete na stvarima 
koje se nalaze na ili u vozilu, kao i na pojediinim delovima vozila, osim stvari koje se serijski 
proizvode sa vozilom i stvari koje su po propisima morale biti u vozilu. 
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(4) Osiguravač je u obavezi samo kad je parkiralište za vozila tačno određeno, obeleženo i ako su 
vozila propisno smeštena i obezbeđena, pod uslovom da postoji profesionalno obezbeđenje.  

Klauzula broj 20 
 

Zgrade i zemljišta (posedovanje odnosno korišćenje) 
 

(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost za izvore opasnosti iz člana 4., stav (2) tačke 1. i 2. 
ovih uslova. 
 
(2) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost: 
 

1. za štete koje prouzrokuju lica zadužena za održavanje i čišćenje zgrada, odnosno zemljišta 
kao izvora opasnosti; 
 

2. za štete koje prouzrokuju lica koja stupaju na mesto osiguranika u svojstvu novog korisnika, 
plodouživaoca ili stečajnog upravnika; 
 

3. za štete iz korišćenja dečijih igrališta sa pripadajućom opremom za razonodu dece, ukoliko 
igralište pripada zgradi kao izvoru opasnosti iz polise; 
 

4. iz posedovanja bašte, ukoliko se ona koristi za sopstvene potrebe i ukoliko pripada zgradi ili 
zemljištu kao izvoru opasnosti iz polise. 
 

(3) Ako zgrada ima više korisnika odnosno sopstvenika, osiguravač nije u obavezi da nadoknadi 
štetu koju prouzrokuje jedan korisnik odnosno sopstvenik drugom sopstveniku, njegovom bračnom 
drugu i licima koja izdržava. 
 
(4) Zahtevi sopstvenika odnosno korisnika stana, njegovog bračnog druga i lica koja izdržava 
obuhvaćena su osiguranjem, ukoliko oni ne učestvuju u zajedničkoj odgovornosti za štete sa 
ostalim sopstvenicima odnosno korisnicima zgrade.  

 
 

Klauzula broj 21 
 

Distribucija električne energije 
 

(1) Ako se posebno ugovori, osiguranje obuhvata i slučajeve u kojima postoji odgovornost 
osiguranika za štete koje pretrpi potrošač električne energije (zbog nedozvoljenog odstupanja od 
nazivnog napona ili frekvencije, zbog obustave i prekida u isporuci električne energije i u drugim 
slučajevima, ukoliko je osiguranik odgovoran za štetu). 
 
(2) Osiguranik učestvuje u svakoj šteti sa 10% s tim što učešće ne može biti manje od dinarske 
protivvrednosti iznosa od 100 evra (obavezno minimalno učešće), odnosno ne može biti veće od 
dinarske protivvrednosti iznosa od 1.000 evra (obavezno maksimalno učešće). 
 

 
Klauzula broj 22 

 
Životinje 

 
(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost čuvara životinja i drugih lica koja se staraju o 
životinjama koje su označene u polisi osiguranja. 
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(2) Osiguranjem je pokrivena odgovornost za štete iz akta pripuštanja životinja, ako je to posebno 
ugovoreno. 

Klauzula broj 23 
 

Odgovornost sertifikacionih tela 
 

(1) Osiguranjem je pokrivena odgovornost Osiguranika: 
 

1. za čisto finansijske štete koje su pričinjene licu koje se pouzdalo u kvalifikovani elektronski 
sertifikat koji je izdao Osiguranik, a koje nastaju kao posledica propusta i grešaka prilikom 
pružanja usluge izdavanja elektronskih sertifikata zbog povrede Zakona o elektronskom 
potpisu, Međunarodnih standarda i preporuka kao i drugih propisa koji regulišu ovu 
delatnost; 
 

2. osiguranjem je obuhvaćena odgovornost Osiguranika za pojedinačne štete nastale tokom 
perioda osiguranja, upotrebom jednog kvalifikovanog elektronskog sertifikata, u jednom 
aktu u pravnom prometu; 
 

3. osiguranjem je obuhvaćena odgovornost za štete prouzrokovane upotrebom svih 
kvalifikovanih elektronskih sertifikata koje je Osiguranik izdao. 
 

(2) Osiguranjem nisu pokriveni odštetni zahtevi nastali usled: 
 

1. smrti ili telesne povrede lica, kao i oštećenja, uništenja ili nestanka stvari, uključujući i krađu 
stvari trećih lica; 
 

2. potraživanja u vezi sa kojima je osiguranik bio svestan okolnosti ili događaja koji su doveli 
do potraživanja pre početka važnosti ove polise; 
 

3. troškova kontrole, isleđivanja i disciplinskih, kaznenih postupaka koji se vode protiv 
osiguranika zbog povrede pravila profesionalnog ponašanja; 
 

4. gubitka dokumenata, bilo pisanih, štampanih ili na bilo koji drugi način umnoženih, 
elektronski čuvanih podataka i materijalne imovine, koji su izgubljni, zatureni ili uništeni dok 
su bili povereni na čuvanje osiguraniku ili su se nalazili pod njegovom kontrolim; 
 

5. štete za koje osigurnik dokaže da je postupio u skladu sa zakonom i svojim opštim i 
internim pravilima rada; 
 

6. štete koja je nastala zbog korišćenja sertifikata izvan ograničenja, ukoliko su ta ograničenja 
jasno naznačena u sertifikatu; 
 

7. štete nastale usled toga što osiguranik u sertifikatu nije jasno naznačio ograničenja 
korišćenja sertifikata; 
 

8. štete za koje osiguranik ne odgovara shodno svojimm opštim aktima. 
 

(3) Iznos minimalne sume osiguranja i ukupan broj suma osiguranja za ceo period osiguranja 
(agregatna suma osiguranja) propisane su Pravilnikom o bližim uslovima za izdavanje 
kvalifikovanih elektronskih sertifikata. 
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(4) Osiguranjem su obuhvaćeni osigurani slučajevi nastali na teritoriji poslovnog područja 
Osiguravača, a na teritoriji drugih zemalja samo ako se to posebno ugovori. 
 
  Predsednik Upravnog odbora 
   Snežana Živković 
 
 
Na osnovu člana 182. Zakona o osiguranju („Službeni glasnik RS“ broj 55/04, 70/04, 61/05, 85/05, 
101/07, 63/09 i 107/09) i Poglavlja II. stav 1. tačka 2. i 3. Odluke o sadržini mišljenja ovlašćenog 
aktuara („Službeni glasnik RS“ broj 19/05) dajem sledeće: 

 
 

M i š lj e nj e 
 

Uslovi za osiguranje opšte odgovornosti u skladu su sa Zakonom, pravilima aktuarske struke i 
struke osiguranja.  
Predmet osiguranja, rizici od kojih se vrši osiguranje, način sprovođenja osiguranja i ostali postupci 
u procesu sprovođenja osiguranja definisani su odgovarajućim odredbama ovih tarifa. Premijske 
stope tehničke premije izračunate su po pravilima za izračunavanje premijskih stopa i premija 
osiguranja, klasifikovanih prema grupama koje se mogu definisati i obeležiti jednakim faktorima 
rizika. 
Daje se pozitivno mišljenje na Uslove za osiguranje opšte odgovornosti. 

 
 

Beograd, 30.09.2011. godine    Ovlašćeni aktuar 
 
       dr Milan Cerović 

                   Ovlašćenje broj 4/1-12-056/98 
 

 
mr Bojana Maračić 

 
 


