Na osnovu ¢lana 58. stav 2. tacka 1. Zakona o osiguranju ("Sluzbeni glasnik RS" br. 55/04, 70/04 i 101/07) i ¢lana
50. stav 1. alineja 2. Statuta "Takovo osiguranje" a.d.o, Kragujevac (u daljem tekstu: Drustvo), Upravni odbor
Drustva na sednici odrZzanoj dana 31.10.2009. godine donosi, koji su izmenjeni i dopunjeni na sednici Upravnog
odobra od 15.05.2010. godine, izmenama i dopunama koje su sadrzane u ovom tekstu

USLOVI ZA OSIGURANJE POMOCI NA PUTU
(preciscéen tekst)

Uvodne odredbe

Pod uslovom da se osiguranje pomo¢i na putu
zakljuCuje uz polisu osiguranja od odgovornosti za
Stetu pric¢enjenu tre¢em licu i/ili polisu kombinovanog
osiguranja motornog vozila Drustva, Uslovi se
primenjuju uz Uslove za obavezno osiguranje
vlasnika motornih vozila od odgovornosti za Stetu
pri¢injenu tre¢im licima i/ili Uslove za kombinovano
osiguranje motornih vozila. Ukoliko osiguranik nema
zaklju€enu polisu osiguranja od odgovornosti za Stetu
pri€injenu trecem licu i/ili polisu kombinovanog
osiguranja motornog vozila sa Drustvom, primenjuju
se samo ovi Uslovi.

Predmet osiguranja
Clan 1.

Osiguranjem pomoc¢i na putu osigurava¢ obezbeduje
osiguraniku 24 sata na dan pomoc¢ i pokri¢e troSkova
u slucaju kada osigurano vozilo u nevoznom stanju ili
nepodobno za dalju sigurnu voznju.

Osiguranje pomoc¢i na putu obuhvata:

1. pokrice organizacije pomoéi na putu preko
angazovane specijalizovane domace ili strane
organizacije,

2. pokrice troSkova popravke u slu€aju manjeg
kvara,

3. pokriée troSkova vuce - prevoza teZe oSteéenog
vozila,

4. pokrice troSkova prevoza vozaCa i putnika do
prebivaliSta odnosno odredista,

5. pokri¢e troSkova prenocista vozaca i putnika

Osigurani rizici - osigurani slu¢aj
Clan 2.

Osiguranjem pomo¢i na putu obezbedeno je
osiguravajuce pokrice za troSkove nastale usled
ostvarenja sledecih rizika:

a) kvara

b) osteéenja

c) unidtenja

d) neovlaséenog koris¢enja tudeg vozila i krade
delova vozila

Usled ostvarenja nekog od rizika iz tatke a) do d)
ovog €lana nadoknaduju se i troSkovi navedeni u
tacki 4. i 5. ¢lana 1. ovih uslova.

Clan 3

Pravo na ostvarenje pomo¢i na putu, ima i ovlaséeni
vozac¢ odnosno voza¢ koji ima dozvolu osiguranika da
upravlja osiguranim vozilom, kao i putnici koji su
putovali u momentu ostvarenja rizika u osiguranom
vozilu, do broja registrovanih mesta u vozilu.

Isklju€eno je pravo pomocéi na putu autostoperima i
putnicima koji se u vozilu prevoze uz nov€anu
naknadu.

Kvar vozila
Clan 4.

Pod rizikom kvara vozila smatra se svaka mehaicka,
elekrti€na i /ili elektronska greska vozila zbog koje je
vozilo u nevoznom stanju ili nepodobno za dalju
sigurnu voznju.

Osteéenje vozila
Clan 5.

Pod rizikom oSteéenja vozila smatra se slu¢aj kada
je usled: saobraéajne nezgode, pada ili udara kakvog
predmeta, namere ili obesti tre¢ih lica, vozilo u
nevoznom stanju ili nepodobno za dalju sigurnu
vozZnju.

Unistenje vozila
Clan 6.

Vozilo je uniSteno kada su oSteéenja nastala usled
ostvarenja rizika navednih u ¢lanu 5. ovih Uslova,
tako teSka da se vozilo viSe ne moze popraviti ili je
ekonomski neisplativa popravka (totalana Steta).

Neovlaséeno koriSéenje tudeg vozila i krada
delovavozila

Clan 7.

Pod neovlaséenim koris¢enjem tudeg vozila u smislu
ovih Uslova smatra se svako protivpravno
oduzimanje vozila u nameri da se upotrebi za voznju,
a klju€evi se nalaze u vozilu.

Pod kradom delova vozila u smislu ovih uslova
podrazumeva se krada vitalnih delova za kretanje
vozila zbog kojih je vozilo u nevoznom stanju ili
nepodobno za sigurnu voznju, osim krade klju€eva.

Neovlascenim koriS¢enjem tudeg vozila ne smatra se
utaja vozila koju je izvrSio osiguranik, njegov bracni



drug, bliski krvni srodnici osiguranika, usvaijitelj ili
usvojenik, lice koje Zivi sa osiguranikom u
zajedni¢kom domadinstvu ili koje je duzan po zakonu
da izdrzava, odnosno za Cije postupke osiguranik
odgovara po ma kom osnovu.

Osigurano vozilo
Clan 8.

Osiguranje pomoc¢i na putu ugovora se isklju¢ivo za
putnicka i kombinovana vozila, €ija je najveca
dozvoljena nosivost 2t.

U smislu ovih Uslova je takvo vozilo na motorni
pogon koje podleze obaveznoj registraciji i koje je
prvenstveno namenjeno za prevoz lica i stvari na
putevima ili koje sluzi za vucéu prikljuénih vozila
namenjenih za prevoz lica i stvari. U ovu kategoriju
spadaju putni¢ka i ostala vozila do 2t nosivosti, koje
pored sediSta za vozaca imaju najviSe 9 sedista.

Pokri¢e organizacije pomo¢éi
Clan 9.

Pokri¢e organizacije pomoc¢i u smislu ovih uslova
obuhvata i sledeée usluge:

a) 24 sata dnevno poziv Call centru, radi
dobijanja informacija od znagaja za pomo¢
osiguranicima,

b) organizaciju popravke vozila,
C) organizaciju vuce-prevoza vozila,

d) organizaciju povratka u mesto prebivalista ili
nastavka putovanja do unapred opredeljenog
odredista,

e) organizaciju prenocista u sluCaju kada
osiguranik realno ne moze obezbediti prevoz
do prebivalista ili planiranog odredista,

f) pomo¢ i savetovanje kod uredivanje lokalnih
formalnosti,

g) organizaciju i dobijanje izveStaja nadleznih
organa i /ili procene S&tete ovlaScenog lica,
sudskog vestaka ili odgovoarajuée ustanove.

O izboru prava na jednu ili viSe usluga , po jednom
osiguranom slucaju, odluCuje osigurava¢ odnosno
njegov ovlasSéenik na osnovu svih okolnosti nastalog
osiguranog slucaja i ovih Uslova.

Troskovi popravke u sluéaju manjeg kvara
Clan 10.

Pokrice troSkova popravke u slu€aju manjeg kvara
obuhvata troSkove dolaska izvoda¢a popravke na
mesto dogadaja i troSkove rada na osiguranom vozilu
ako se vozilo moze popraviti na licu mesta u roku od
60 minuta. Pod manjim kvarom smatra se: ispraznjen
pneumatik, manji mehanicki, elektricni ili elektronski
kvarovi (npr. ispraznjen akumulator, pokidan remen,
manji kvarovi na sistemu hladenja, pregoreli osiguradi
itd)

Osigurava¢ ne pokriva troSkove rezervnih delova i
materijala i ne odgovara za kvalitet radova i
ugradenih delova.

Osiguravac je u obavezi da pokrije trosSkove iz stava
1. ovog €lana u sluaju manjeg kvara, a najvie do
visine 30 evra u Republici Srbiji, odnosno 70 evra u

Evropi, sve u dinarskoj protivwrednosti prema
srednjem kursu NBS na dan likvidacije Steta.

Ukoliko zbog odredenih propisa ili ekskluziviteta
pruzanja usluga na nekim teritorijama ne omogucava
dolazak izvodaCa popravke osiguravaca, da pruzi
usluge osiguraniku, osiguranik ¢e platiti troSkove
popravke drugom ovla§¢enom serviseru i
nadoknaditi iste od Osiguravaca, uz priloZeni orginalni
racun i radni list, a najviSse do iznosa id 30 evra u
Republici Srbiji, odnosno 70 evra u Evropi, sve u
dinarskoj protivvrednosti prema srednjem kursu NBS
na dan likvidacije Steta.

Troskovi vuce vozila
Clan 11.

Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troSkove vuce
- prevoza osiguranog vozila ako vozilo nije u voznom
stanju, isklju¢ivo ako se na mestu nastanka
osiguranog slu¢aja ne moze osposobiti za dalju
voznju. Transport osiguranog vozila se vrsi utovarom
na drugo specijalizovano vozilo ili vu€enje vozila
drugim specijalizovanim vozilom, na nacin propisan
zakonom. Troskovi vuce -prevoza nadoknaduju se za
osigurano vozilo do:
a) najblizeg servisa koji moze osposobiti vozilo za
dalju voznju ili
b) prebivalista ili sediSta osiguranika ako
osiguranik tako zahteva.

Osiguravac priznaje stvarne troSkove vuce - prevoza
vozila uz dostavljanje orginalnog ra¢una ali najviSe do
50 evra u Republici Srbiji, odnosno 140 evra u Evropi,
sve u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu
NBS na dan likvidacije Steta.

Osigurava nije u obavezi da nadokanadi troSkove
vuCe - prevoza vozila usled grubog nemara
osiguranika - ovlaSéenog vozaca vozila i to:

a) ako u osiguranom vozilu nestane goriva ili ulja

u motoru,
b) ako se osigurano vozilo ne moze staviti u
pogon zbog gubitka, krade ili oStecenja

klju€eva ili ako su kljuCevi ostali zaklju¢ani u
osiguranom vozilu.

Troskovi prevoza vozaca i putnika
Clan 12.

OsiguravaC je u obavezi da nadoknadi stvarne
trod8kove prevoza vozacda i putnika u sluaju ako se
osigurano vozilo zbog osiguranog slu€aja ne mozZe
popraviti na mestu dogadaja ili ako je osigurano
vozilo ukradeno.

Osigurava¢ nadoknaduje troSkove prevoza vozaca i
putnika do:

a) mesta popravke osiguranog vozila

b) njihovog mesta prebivalista ili odredista.
Ako se prevoz obavlja javnim prevoznim sredstvom,
tro8kovi se priznaju za vozace ili putnike u oste¢enom
osiguranom vozilu u momentu nastupanja osiguranog
slu¢aj i nadoknaduju se u visini autobuske Kkarte,
odnosno vozne karte 2. razreda ili avionske karte
ekonomske klase (ukoliko je put vozom ili autobusom
duzi od 8 sati).



Pokrice podrazumeva vozne, autobuske (bilo gradske
ili medugradske) i avionske karte, kao i taxi prevoz do
i sa aerodroma,

Osigurava¢ nadoknaduje troSkove prevoza najviSe do
10 evra u RS i 30 evra u inostranstvu, po osobi
odnosno za sve osobe zajedno najvise do visine 50
evra u Republici Srbiji i 150 evra u Evropi, sve u
dinarskoj prptivvrednosti prema srednjem kursu NBS
na dan likvidacije Stete.

Osigurava¢ nadoknaduje troSkove prevoza pri
koriS¢enju i drugih prevoznih sredstava ali najvise u
visini iz predhodnog stava ovog ¢lana.

Osiguranik i putnici nemaju pravo na prevoz u slu€aju
kada u osiguranom vozilu nestane goriva, ulje u
motoru ili ako osiguranik osigurano vozilo ne moze
koristiti zbog gubitka, krade ili oStecenja kljuCeva ili
ako su klju€evi ostali zaklju€ani u osiguranom vozilu.

Troskovi prenoc¢ista vozaca i putnika
Clan 13.

Osigurava¢  nadoknaduje troSkove prenodista
(nocenja sa doru¢kom) i prevoza osiguranika -
ovlad¢enog vozaa i putnika u vozilu s mesta
osiguranog sluCaja do najblizeg prenodcista,
maksimalne katiegorije do tri zvezdice, ako je
osigurano vozilo u nevoznom stanju i nije ga moguce
osposobiti za dalju voznju joS istog dana, te se isti ne
mogu prevesti do njihovog prebivalista ili odredista.

Lica iz predhodnog stava ovog ¢lana imaju pravo na
naknadu troSkova prenociSta samo za jedno nocenje.

Osigurava¢ nadoknaduje troSkove prenoéista na
osnovu dostavljenih orginalnih raduna za vozaca i
putnika, s tim da taj iznos naknade ne moze biti veci
od 30 evra u Republici Srbiji, odnosno 70 evra u
Evropi, po osobi, sve u dinarskoj protivvrednosti
prema srednjem kursu NBS na dan likvidacije Steta.

Na naknadu troSkova prenoc¢ista nemaju pravo
autostoperi i lica koja se prevoze uz nov€anu
naknadu, kao i osiguranik - ovlaSceni vozac i putnici
iz vozila u slu€ajevima: nestanka goriva u vozilu i ulja
u motoru u toku voznje, utaje vozila od lica navedenih
u st. 2. ¢lana 7. ovih Uslova, krade ili oSteCenja
kljuCeva ili ako su kljuCevi ostali u zaklju¢anom
osiguranom vozilu.

Pla¢anje premije
Clan 14.
GodiSnja premija se pla¢a unapred, u celosti, prilikom
zaklju€ivanja ugovora o osiguranu, ukoliko nije
drugacije ugovoreno.

Ograni¢enje pomoc¢i na putu
Clan 15.

Osiguravajuca zastita koju pruza osiguravac u smislu
ovih Uslova ograni¢ena je na tri osigurana slucaja u
toku ugovorenog godiSnjeg perioda trajanja
osiguranja, za koju je plaéena premija.

Isklju€enje iz osiguranja
Clan 16.

Osigurava¢ osiguraniku ne nudi pomo¢ i ne pokriva
trodkove u slucaju:

a) kvara osiguranog vozila koje je starije od 10
godina;

b) osiguranog slu€aja za vozilo koje u€estvuje u
automobilskim takmicenjima, trkama, probnim
voZnjama;

c) osiguranog slu¢aja za vozilo koje se koristi za
prevoz osoba uz nov€éanu naknadu (taksi) ili se
daje u najam (Rentakar);

d) osiguranog sli¢aja koji se desio usled ratnih
operacija, pobuna, nemira i sli€nih oruzanih
akcija;

e) osiguranog slu¢aja koji se desio usled
nuklearnih opasnosti;

f) osiguranog slu€aja koji se desio usled prirodnih
nesreca (zemljotresa, pozara, poplave, oluje ili
grada) i drugih dogadaja vise sile;

g) osiguranog vozila koje u momentu nastanka
osiguranog slucaja nije registrovano u skladu
sa zakonom ili mu je registracija istekla;

h) nastupanja osiguranog slu¢aja tokom izvrS§enja
zavrsne rekonstrukcije i popravke;

i) troSkove goriva;

j) tro8kova prevoza prtliaga ukoliko se isto ne
moze prevoziti sa vozacem i putnicima;

k) vozila koje sluze u svrhe testiranja;

[) osigurava¢ nije u obavezi da u slucaju
nastanka osiguranog slu€aja nadoknadi
direktne i posredne troSkove koje su imali auto
stoperi koji su putovali osiguranim vozilom;

m) troSkova koji se pokrivaju u okviru drugih
osiguranja (npr. Kasko);

n) prouzrokovane nedostatkom goriva;

o) Stete prouzrokovane odredbama lokalnih i
inostranih drzavnih zajednica i organa;

p) Stete osiguranog vozila, delova vozila i prtljaga
prevozenog u vozilu.

Gubitak prava iz osiguanja
Clan 17.
Osiguranik gubi prava iz osiguranja:

a) ako nije o nastanku osiguranog slucaja
obavestio Call centar osiguracaa i sam
preduzeo mere obezbedenja vozila do
dolaska trazene pomoc¢i, u roku od 24h od
nastanka osiguranog slucaja;

b) ako vozilo koristi osoba bez odgovarajuée
vozatke dozvole ili osoba kojoj je vozacka
dozvola oduzeta ili ima zabranu upotrebe
vozila;

c) ako je u vreme saobracajne nezgode vozac
osiguranog vozila pod uticajem alhohola ili
droge, kako je to predvideno zakonom na
teritoriji gde se dogodio osigurani slucaj po
ovim uslovima;

d) ako Call centru daje neta¢ne ili lazne podatke
o osiguranju ili okolnostima slu&aja;

e) kada je S&teta izazvana nepravilnom
upotrebom vozila;



f) u slu€aju da Osiguranik izvrSi usluge bez
prethodnog odobrenja Call centra
Osiguravaca;

g) ukoliko tokom ugovaranja Osiguranja vozilo
nije bilo u voznom stanju ili ukoliko je kvar
posledica prethodnog kvara koji nije bio
odstranjen na propisan nacin;

h) ako je vozilo kori§¢eno za ucestvovanje na
sportskim takmicenjima, trkama ili
treninzima;

i) da je osiguranik bez odgovarajuc¢e dozvole za
upravljanje tom vrstom i kategorijom vozila;

j) da osiguranik nije otkrio bitne detalje tokom
ugovaranja osiguranja ili nije u potpunosti
iskazao okolnosti koje je znao ili morao da
zna, a koje su bile vazne sa tacke gledista
procene Stete i on je doveo u zabludu
osiguravaCa kada su u pitanju €injenice koje
utiCu na njegovo pravo da zahteva odStetu ili
prosirenje naknade;

k) kad je Steta je izazvana nepoStovanjem
odredaba u ¢lanu 21. ovih Uslova;

) kada su od strane osiguranika povredene
odredbe Zakona o bezbednosti saobracaja
na putevima, koje se odnose na vozilo i
pravila saobracaja;

m) usled krSenja obaveze da se spredi ili ublazi
Steta.

Zakljucivanje ugovora o osiguranju
Clan 18.

Ugovor o osiguranju mogu zakljuciti samo lica koja
zakljue potpuno auto kasko osiguranje ili osiguranje
auto odgovornosti u trajanju od najmanje godinu
dana i plate odgovoraju¢u premiju utvrdenu Tarifom
premija za osiguranje pomoci na putu.

Trajanje osiguranja, pocetak i prestanak
osiguravajuc¢eg pokri¢a
Clan 19.
Ugovor o osiguranju se moze zakljuditi:

a) Sa odredenim rokom trajanja od jedne godine
(kratkoro€no osiguranje);

b) Sa odredenim rokom trajanja za vreme duZe od
jedne godine (viSegodiSnje osiguranje);

Obaveze osiguravaca iz ugovora o osiguranju, koji se
prvi put zakljuCuje ili menja skadenca, poc€inju
utvrdenog dana, €asa i minuta koji je u ugovora o
osiguranju (polisi) naveden kao pocetak osiguranja,
odnosno po isteku 24-og €asa dana koji je oznagen
kao poCetak osiguranja ukoliko na polisi nisu
navedeni ¢as i minut poCetka osiguranja.

Obaveze osiguravaca kod jednogodisnjih osiguranja
prestaju utvrdenog €asa i minuta koji je u ugovoru o
osiguranju naveden kao rok trajanja osiguranja,
odnosno po isteku 24-og €asa dana koji je oznacen
kao dan isteka osiguranja ukoliko na polisi nisu
navedeni Cas i minut isteka osiguranja. Kod
viSegodiSnjih  osiguranja, obaveze osiguravaca
prestaju 24-og Casa tridesetog dana (produzeni rok)
raCunaju¢i od dana isteka osiguranja, ukoliko

osiguravaCu pre isteka ovog roka nije dostavljena
pismena izjava osiguranika da ne pristaje na takvo
produzenje. Ako u toku "produzZenog roka" nastane
osigurani slu€aj, ugovora¢ osiguranja je duzan da
osiguravacu plati premiju za celu godinu trajanja
osiguranja.

Ukoliko dode do promene vlasnika vozila, osiguranik
je u obavezi da napismeno, uz kopiju kupoprodajnog
ugovora, o tome obavesti osigurava¢a, a kako bi
osiguravag izvrSio promenu osiguranika na polisi. U
slu¢aju da osiguranik o promeni vlasnika vozila ne
obavesti osiguravaCa, a pri tom ne izvrSi ni raskid
polise, polisa od datuma promene vlasnika do
datuma koji je na polisi oznacen kao istek osiguranja,
nece vaziti.

Teritorijalno vazenje osiguranja
Clan 20.

Osiguranje prema ovim uslovima vaZzi za osigurane
sluCajeve koji nastanu na teritoriji RS i geografskom
podruc¢ju Evrope, pod uslovom da je drzava Clanica
sistema zelene karte.

Obaveze osiguranika kada nastane osigurani
slucaj
Clan 21.

U slu€aju nastupanja osiguranog slu¢aja osiguranik
ima pravo na pomoc¢ koju osigurava¢ nudi u skladu
sa ovim uslovima. Osiguranik je duzan odmah, a
najkasnije 24h od nastanka osiguranog slucaja,
nazvati Call centar koji je u funkciji 24 ¢asa i pre toga
ne sme sam preduzimati nikakve mere osim mera
obezbedenja vozila. U suprotnom ¢e sam odgovarati
za Stetu koja nastane usled toga, osim ako se radilo o
spre€avaniju jos vece Stete i spaSavanju zivota.

Pri pozivu Call centara osiguranik mora dati tacne i
precizne podatke koji se od njega budu zahtevali, u
cilju provere sadrzaja prijave nastanka osiguranog
slu¢aja, a narocito sledece podatke:

a) ime, prezime, adresu osiguranika koji je haveden
na polisi osiguranja potpunog auto kaska ili
osiguranja auto-odgovornosti uz koju je zaklju¢eno
osiguranje pomoci ha putu;

b) broj polise i datum ugovoranja osiguranja;

c) marku i tip vozila, broj Sasije i broj regisarske
tablice osiguranog automobila koji su navedeni u
saobracajnoj dozvoli;

d) mesto gde se osiguranik nalazi, telefonski broj,
adresu ili lokaciju na kojoj se osiguranik nalazi;

e) broj osoba u osiguranom vozilu za koju se trazi
pomoc;

f) kratak opis problema i pomo¢ koju osiguranik ili ili
lice u osiguranom vozilu trebaju, a u skladu sa
ovim Uslovima.

Osiguranik je duzan da preduzme sve mere u cilju
umanjenja Stetnih  posledica zbog nastanka
osiguranog slu€aja i da to sprovede iskljudivo uz
konsultacije Call centra osiguravaca.

Nakon prijave osiguranog slu¢aja Call centaru,
osiguranik se mora pridrzavati datih uputstava
osiguravata odnosno njegovog ovlaS¢enika. Ako
osiguranik postupa u suprotnosti s tim uputstvima,
osiguravaC ne odgovara za nastalu Stetu.



Tro8kovi koji su veéi od ograni¢enja prema ovim
uslovima i troSkovi koje prema ovim uslovima
osiguravaC nije u obavezi da nadoknadi, osiguranik
pokriva sam.

Povratak troSkova osiguravacu
Clan 22,

Osiguranik se obavezuje da ¢e osiguravacu
nadoknaditi sve tro8kove za obavljenu asistencijsku
uslugu i iznose koje je osiguravac platio prema ovim
uslovima, sa zakonskim zateznim kamatama od dana
uplate, i to u slu€aju ako osigurava¢ naknadno utvrdi:

a) da osiguranje pomoc¢i na putu u trenutku nastanka
osiguranog slu¢aja nije bilo vazecée

b) da je dogadaj iskljuen iz osiguranja pomodéi na
putu ili da je osiguranik izgubio prava iz
osiguranja,

c) da je osiguranik krSio svoje obaveze nakon
nastanka osiguranog slucaja, i

d) da je osiguranik u jednoj godini osiguranja vec
imao tri osigurana slucaja.

Subrogacija
Clan 23.

Isplatom naknade iz osiguranja na osiguravaca
prelaze sva prava osiguranika na obeStecenje do
visine isplaéene naknade prema licu Kkoje je
odgovorno za nastanak osiguranog slucaja.

Upotreba uslova
Clan 24.

Ako je neka od odredbi iz ovih Uslova u suprotnosti s
odredbama Uslova za kombinovano osiguranje
motornih vozila na sumu osiguranja ili uslova za
osiguranje vlasnika odnosno korisnika motornih i
prikluénih vozila za Stete priCinjene tréim licima,
primenjuju se odredbe tih Uslova.

Nadleznost u slu€aju spora

Clan 25.
U slu€aju spora izmedu osiguranika - ugovaraca
osiguranja i osiguravata nadleZzan je stvarno

nadlezan sud prema mestu sedista osiguravaca.

Vansudsko reSavanje sporova
Clan 26.

Za sve sporne situacije u naknadi troSkova pomoci
na putu, osiguranik ulaze prigovor osiguravacu u
Direkciji Drustva,obrazloZzenim pismenim podneskom.

Prigovore reSava drugostepena komisija na nacin i
prema postpku predvidenim internim uputstvom
osiguravata u roku od sedam dana po prijemu
prigovora i o tome obavestava osiguranika.

Zavrsne odredbe
Clan 27.
U okviru osiguravajuéeg pokrica pomoéi na putu,
osiguraval organizuje pruZzanje pomo¢i na putu
osiguraniku i putnicima u osiguranom vozilu preko

ugovornog partnera koji ima organizovani centar za
pruzanje adekvatne 24 - Casovne pomoci na putu.
Osiguraval je duZzan da u momentu zakljuCenja
ugovora o osiguranju obavesti osiguranika o tanom
nazivu i pozivhom broju ugovornog partnera — Call
centra.

Osiguravac odgovara za izbor ugovornog partnera, ali
ne odgovara za kvalitet usluge i radove izvodaca i
podizvodaca radova koji je izabrao ugovorni partner.
Odgovornost za kvalitet pruzenih usluga i izvedenih
radova u pruzanju pomoci osiguraniku je na
ugovornom partneru.

Clan 28

Odstetni zahtevi zastarevaju nakon godinu dana od
dana nastanka osiguranog slucaja.

Clan 29.

Ovi Uslovi stupaju na snagu danom usvajanja od strane
Upravnog odbora Drustva, a primenjivace se od
01.06.2010. godine.

Predsednik Upravnog odbora

Snezana Zivkovié

Na osnovu €lana 182. Zakona o osiguranju (,Sluzbeni
glasnik RS* broj 55/04, 70/04, 61/05, 85/05i 101/07) i
Poglavlja Il stav 1. tacka 2. i 3. Odluke o sadrzini
misljenja ovlas¢enog aktuara (,Sluzbeni glasnik RS*
broj 19/05), dajem sledece misljenje:

Misljenje

Uslovi za osiguranje pomo¢i na putu u skladu su sa
Zakonom i propisima donetim na osnovu Zakona i
drugim propisima kojima se ureduje delatnost
osiguranja.

Predmet osiguranja, rizici od kojih se vrsi osiguranje,
nacin sprovodenja osiguranja i ostali postupci u
procesu sprovodenja osiguranja definisani su
odgovarajuéim odredbama ovih Uslova.

Daje se pozitivno misljenje na Uslove za osiguranje
pomodi na putu.

Beograd, 16.05.2010.
Ovlaséeni aktuar

mr Milan Cerovi¢
Ovlascenje br. 4/1-12-056/98

Aktuar

Mr Bojana Maraci¢



