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MISLJENJE OVLASCENOG AKTUARA
O FINANSIJSKIM IZVESTAJIMA | GODISNJEM IZVESTAJU O POSLOVANJU
DRUSTVA ,TAKOVO OSIGURANJE* A.D.O. U 2010.GODINI

| OPSTI DEO

1. Akcionarsko drustvo za osiguranje ,Takovo® Kragujevac (u daljem
tekstu: Drustvo), ulica Zorana Bindica 15 a, osnovano je na osnovu resenja
Saveznog ministarstva finansija o izdavanju dozvole za rad broj 2/2-02-033/92 od
13.7.1992. godine i resenja o uskladivanju poslovanja sa Zakonom, broj 04/1-12-
068/97 od 03.7.1997.godine.

Drustvo obavlja poslove neZivotnih osiguranja po dozvoli Narodne banke
Srbije G.br.6154 od 25.04. 2007. i G.br. 2515 od 11.03. 2008.godine.

2. DRUSTVO JE REGISTROVANO kod Privrednog suda u Kragujevcu,
reSenje poslovni broj Fi- 3270/92, Fi-817/97 i Fi-322/2001.

Prevedeno je u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne
registre Republike Srbije u Beogradu, reSenje broj BD. 10691/2005 od 06.05.2005.
godine.

U Registru privrednih subjekata registrovane su promene podataka o
privrednom subjektu po resenjima BD 4082/2007, BD 23168/2007, BD 13431/2007,
BD 36834/2007, BD 44003/2007, BD 47796/2007, BD 63106/2007, BD 69326/2007,
BD 74950/2007, BD 97413/2007, BD 51668/2007, BD 141282/2007,
BD 69326/2007, BD 13645/2008, BD 54557/2008, BD 85283/2008, BD 6717/2008,
BD 6718/2008, BD 6723/2008, BD 85265/2008, BD 49039/2008, BD 111318/2008,
BD 140052/2008, 147495/2008, BD 8096/2009, BD 10035/2009, BD 8096/2009, BD
10035/2009, BD 28346/2009, 72726/2009, 93718/2009, BD 119934/2009, BD
159700/2009, BD 167898/2009, BD 180242/2009, BD 190807/2008, BD
196551/2009, BD 198678/2009, BD 29366/2010, BD 51585/2010, BD 59586/2010,
BD 51594/2010, BD 67350/2010.

3. MATICNI BROJ 06084184.

4. 0ZNAKA | NAZIV SEKTORA | - finansijsko posredovanije.
5. NAZIV PODGRUPE ostalo osiguranje Sifra 6512.
6.PIB 101457935.

7. OVLASCENO LICE ZA ZASTUPANJE DRUSTVA je Dragan Jovovic,
JMBG 2801958783426, Generalni direktor.

8. MISLJENJE SE DAJE NA OSNOVU finansijskih izvestaja i godi$njeg
izveSaja o poslovanju Drustva u 2010. godini.



It POSEBANDEO

1. Opsti i posebni uslovi osiguranja i tarife premija doneti su od strane
Upravnog odbora Drustva, uz prethodno pribavljeno mislienje ovlaéenog aktuara.

U toku godine vr§ene su izmene i dopune uslova osiguranja i tarifa premija
osiguranja uz prethodno pribavljeno misljienje oviaséenog aktuara.

Drustvo je primenjivalo uslove osiguranja i tarife premija ukljuéujuéi i uslove
osiguranja i tarifu premija za osiguranje vlasnika motornih vozila od odgovornosti za
Stete precinjene trecim licima koja je u skladu sa zajednickim uslovima za obavezno
osiguranje vlasnika motornih vozila od odgovornosti za Stetu priginjenu treéim licima
koje je doneo Upravni odbor Udruzenja osiguravaca Srbije broj 09/03-11/1 od 12.
oktobra 2009. godine i premijskim sistemom sa jedinstvenim osnovama premije
osiguranja i minimalnom tarifom premija koju je donela Skupstina UdruZenja broj
10/01-13/1 od 28. maja 2010. godine, po prethodno pribavljenoj saglasnosti Narodne
banke Srbije, reSenje G. br. 9963 od 24. maja 2010. godine. Drustva donose svoje
uslove osiguranja i tarifu premija obezbedujuéi primenu zajednickih uslova i
premijskog sitema sa jedinstvenim osnovama premije osiguranja i minimalnu tarifu
premija, po postupku za donoSenje akata poslovne politike u skladu sa zakonom i
svojim op3tim aktima. Drustva imaju slobodu da saglasno pravilima o upravijanju
rizikom ukalkuliSu dodatne iznose iznad utvrdenih premijskim sistemom i minimalnom
tarifom premija.

Drustvo je primenjivalo uslove osiguranja i tarife premija u skladu sa stanjem
na trziStu osiguranja i pod uslovima izrazene trziSne konkurencije, vrlo Cesto
nelojalnog karaktera, posebno u delu odobravanja visokih provizija i drugih davanja
posrednicima koji obavljaju poslove zaklju€ivanja ugovora o osiguranju. Postalo je
pravilo da osiguranici, posebno oni sa velikom premijom, za sve vrste osiguranja,
direktno ili preko brokera odnosno posrednika, vrSe izbor osiguravata na osnovu
prikupljianja ponuda, tendera i sl. Osiguravadi su u situaciji da se prilagodavaju
novonastalim uslovima na trZistu osiguranja, pre svega u delu visine premije
osiguranja ifili provizije posrednicima, to vrlo Cesto zahteva odstupanje od tarifa
uglavnom u delu davanja vecih provizija ili raznih popusta osiguranicima.

Merodavan tehnicki rezultat bez efekata reosiguranja iznosi 306.609 hiljada
dinara, odnosno 0,80.

Merodavan tehnicki rezultat sa efektima reosiguranja iznosi 373.825 hiljada
dinara, odnosno 0,75.

Efekti reosiguranja imali su uticaja na tehnicki rezultat, a zna&ajni su i zbog
bolje raspodele pokri¢a rizika i postizanja vece stabilnosti i sigurnosti u posiovanju
Drustva, posebno u slu¢aju nastanka vecih $teta, u osiguranju od autoodgovornosti
za rizike u zemlji i po osnovu medunarodne zelene karte za rizike u inostranstvu.

Obratun merodavnog tehnitkog rezultata izvrSen je na osnovu iznosa
obragunatog reZijskog dodatka bez obzira na visinu troSkova sprovodenja osiguranja
i bez ukljugivanja obaveza za posredne Stete koje Drustvo plaéa preko Udruzenja u
obliku doprinosa garantnom fondu i Birou zelene karte.

Ukupan bruto i neto merodavan tehnicki rezultat ukazuje da je tarifni sistem
dovoljan za pokriée buducih obaveza po $tetama i drugih obaveza Drustva pod
uslovom da se dosledno primenjuje, posebno u vrsti osiguranja motornih vozila od
autoodgovornosti u delu troSkova sprovodenja osiguranja ukljuujudi i provizije za
obavljanje poslova posredovanja i zastupanja kod zaklju€ivanja osiguranja.

Detaljnije po vrstama osiguranja videti u posebnom misljenju ovias¢enog
aktuara na izveétaj o sprovodenju politike saosiguranja i reosiguranja u 2010. godini.



2. Odluka o kriterijumima, naéinu utvrdivanja i tabeli maksimalnog
samopridrzaja i ukupnom iznosu samopridrZaja doneta je od strane Upravnog odbora
Drustva. U toku godine nisu vrSene izmene i dopune ove odluke.

Elementi i kriterijumi za utvrdjivanje visine maksimalnog samopridrzaja
zasnivaju se na finansijskom kapacitetu Drustva, ponaSanju rizika u prethodnom
periodu, iskustvu Drustva sa Stetama u duZem vremenskom periodu, proceni
oéekivane kvote S$teta, pona$anja pojedinih, posebno veéih rizika, dosadasnjeg
iskustva o utvrdjivanju visine samopridrzaja, nacinu saosiguranja i reosiguranja i
planiranog obuhvata po vstama osiguranja, vodeci ratuna da visina samopridrzaja i
politika saosiguranja i reosiguranja obezbede sigurnost, stabilnost i unapredjenje
poslovanja.

Visina maksimalnog samopridrzaja

Sifra Vrsta osiguranja Eur
01 osiguranje od posledica nezgode 60.000
02 | dobrovoljno zdravstveno osiguranje 50.000
03 | osiguranje motornih vozila 100.000
07 | osiguranje robe u prevozu 100.000
08 osiguranje imovine od poZara i dr.opas. 600.000
09 | ostala osiguranja imovine 400.000
10 osiguranje od odgovornosti zbog 600.000

upotrebe motornih vozila
100.000
13 | osiguranje od opste odgovornosti
50.000
14 osiguranje kredita
18 | Osiguranje pomocdi na putovanju 50.000

Prilikom ugovaranja i zaklju€ivanja ugovora o osiguranju, u zavisnosti od vrste
rizika i visine sume osiguranja, odnosno osigurane sume, vrdi se analiza preuzetih
rizika i procena maksimalno moguce $tete po vrstama osiguranja i tarifama premija,
procena izloZenosti osiguranim opasnostima, intenziteta moguée Stete, klase
opasnosti, klase zastitnih mera i drugih mera zastite i preventivnih mera.

Radi bolje zastite sopstvenog portfelja i lakSeg pokrica Steta u slucaju
nastanka vecih rizika, Drustvo je vrSilo reosiguranje u skladu s Pravilnikom, drugim
aktima i poslovnom politikom Drustva. Poslovi saosiguranja i reosiguranja Drustva
detaljnije su obradeni pod tatkom 8. ovog mi$ljenja.

Visina premije osiguranja u samopridrzaju Drustva u skladu je sa nacelima
aktuarske struke i struke osiguranja.



Premija reosiguranja za tekuci obracunski period iznosi 36.727 hiljada dinara
(Bilans uspeha, AOP 206), za rizike u zemlji 21.950, a za rizike u inostranstvu po
osnovu zelene karte autoodgovornosti 14.777 hiljada dinara.

Prenosna premija reosiguranja na pocetku perioda iznosila je 6.703 hiljada
dinara, a za naredni period iznosi 6.688 hiljada dinara (Bilans stanja, AOP 032).

Udeo reosiguravaca u likvidiranim $tetama iznosi 38.057 hiljada dinara (Bilans
uspeha, AOP 235), neto Stete 36.511 (u zemlji 30.594, a u inostranstvu 5.917 hiljada
dinara), a za trokove likvidiranih i isplaéenih Steta 1.546 hiljada dinara.

Udeo reosiguravatda u rezervisanim $tetama iznosi 106.420 hiljlada dinara
(Bilans stanja, AOP 033), u zemlji 82.981, a u inostranstvu 23.439 hiljada dinara.

Naplacena regresna potraZivanja iznose 26.624, po osnovu auto-kaska 4.668,
autoodgovornosti 21.802 i kredita 154 hiljade dinara.

Pokrivenost ukupnog iznosa preuzetih rizika sopstvenim sredstavima na kraju
obratunskog perioda meren koeficijentom odnosa ukupnog iznosa sopstvenih
sredstava i ukupnog iznosa dospelih obaveza Drustva po osnovu preuzetih rizika u
osiguranje iznosi 1,7511507, a sa ukljucivanjem ne dospelih obaveza po osnovu
rezervisanih Steta 1,0859235.

Sopstvena sredstva za pokriée obaveza po osnovu preuzetih rizika 2010.
Red.br. Opis Iznos

1 Rezerve za izravnanje rizika na pogetku godine 142.625

2 Prenosna premija na pocetku godine 1.022.724

3 Rezervisane $tete na potetku godine 1.100.436

4 Tehnitka premija osiguranja tekuce godine 1.667.317

5 Svegaildo4 3.933.102

Obaveze po osnovu preuzetih rizika u osiguranje 31.12.2010.

Red.br. QOpis Iznos

1 Rezerve za izravnanje rizika na kraju godine 84.746

2 Likvidirane tete sa tro§.proc. i likv. u toku godine 996.632

3 Prenosna premija na kraju godine 1.164.632

4 Svega 1do3 2.246.010

5 | Rervisane Stete na kraju godine sa tro8.procene i lik. 1.375.886

6 Ukupne obaveze sa rezervisanim Stetama 3.621.896

7 Koeficijent pokrica obaveza sopstvenim sredstvima 1,7511507

8 Koeficijent pokri¢a obaveza sa rezervisanim Stetama 1,0859235

Drustvo je imalo realne izvore sopstvenih sredstava za pokrice obaveza po
osnovu preuzetih rizika u osiguranje.

Drustvo je zakljuéilo reosiguranje odredenih viSkova rizika u zemlji i rizika u
inostranstvu i na taj naéin dodatno povedalo svoju sigurnost i stabilnost u poslovanju.



3. Pravilnik o uslovima i nacinu deponovanja i ulaganja sredstava drustva
doneo je Upravni odbor Drustva. U toku godine vriene su izmene i dopune uz
prethodno pribavljeno misijenje ovla§¢enog aktuara.

Takovo a.d.o. Tehnitke rezerve 31.12.2010.

Sifra| Vrsta osiguranja Pp R$ Rzir | Svega |
01 |INezgoda 17.210 10.339 0 27.549
02 | Dobrov.zdrav. 3.311 2.031 0 5.342
03 | MV-kasko 79.365 66.460| 9.050| 154.875
07 {Roba u prevozu 0 0 0 0
08 |Pozar i dr.opasnosti 9.626 2.734 0 12.360
09 | Ostala imovina 11.342 3.496 0 14.838
10 | Odgovornost-MV 1.036.979 | 1.283.880 | 74.093 | 2.394.952
13 | Opéta odgovornost 6.044 11| 1.540 7.595
14 | Krediti 46 0 63 109
18 | Pomo¢ na putu 709 6.935 0 7.644

UKUPNO 1.164.632 | 1.375.886 | 84.746 | 2.625.264
Deponovanje i ulaganje tehnickih rezervi 31.12.2010.
Red.br. Opis 1znos | % ogran. | % uloga

1 Hartije od vrednosti 1.119.019 100,00 42,63
2 | Akcije kojima se trguje nla 144.585 10,00 5,51
3 Akcije kojima se trguje jla 10.797 35,00 0,41
3. Obveznice kojima se ne trg. 19.586 5,00 0,75
4, Deponovanje kod banaka 496.789 40,00 18,92
5. Investicione nekretnine 332.872 15,00 12,68
6. Gotovina 112.323 100,00 4,28
7. Drugi oblici iz ta¢.8 Odluke 159.983 100,00 6,09
8. |Druga ulaganja 0 0,00
9. Ukupno uloZ2eno 2.395.954 91,27
10. Tehnitke rezerve 2.625.264 100,00
11. | Manje deponovano iuloZeno| 229.310 8,73

Drustvo je uloZilo i deponovalo sredstva tehnitke rezerve u oblike u skladu sa
Odlukom o ogranienjima pojedinih oblika deponovanja i ulaganja tehnickih rezervi i
o najvi§im iznosima pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve tako da
obezbedi uskladenost s vrstom poslova osiguranja koje obavlja, roénu uskladenost
deponovanih i uloZenih sredstava i obaveza Drustva za koje se formiraju tehnitke
rezerve, raznovrsnost deponovanja i ulaganja u razli¢ite oblike sredstava i njihovu
disperziju u iste oblike sredstava, a kod razli¢itih lica. Nema prekoragenja
ograni¢enja kod pojedinih oblika ulaganja, ali je manje uloZzeno za 229.310 hiljada
dinara, odnosno 8,73% prema 8,29% koliko je iznosilo prethodne godine.

U odnosu na prethodnu godinu struktura poveéanja ukupnih tehnigkih rezervi
nastala je pove¢anjem prenosne premije i rezervisanih $teta uz smanjenje rezervi za
izravnanje rizika, a nedovoljnost deponovanja i ulaganja tehnickih rezervi nastupila je



i zbog posledica svetske ekonomske krize i poremecaja na finansijskom trzistu sto je
uticalo i na poslovanje drustava za osiguranje u nasoj zemlji.

| pored toga Sto se vodilo raduna o isplativosti, odnosno trziSnosti
deponovanja i ulaganja kojima se neée ugroziti njihova realna vrednost i drugim
merama da bi se obezbedila sigurnost deponovanja i ulaganja u skladu s pravilima
kontrole i upravljanja rizicima Drustvo nije obezbedilo da iznos deponovanja i
ulaganja bude jednak iznosu tehnigkih rezervi.

Takovoa.do. Garantna rezerva 31.12.2010.
Vrsta sredstava Iznos | Ograniéenje | 1znos
1.a. | Osnovni kapital 515.192 100% | 515.192
1.b. | Ostali kapital 918 100% 918
2. | Rezerve iz dobiti i rez.uad 58.132| do20%gr| 38.948
3. | Nerasporedena dobit rg 0 do 50% gr 0
4. | Nerasporedena dobit tg 30.797| do50%gr| 16.561
5. | Revalorizacione rezerve 140.626| do20%gr| 94.219
6. | Gubitak ranijih godina 0 umanjenje 0
7. | Gubitak iz tekuée godine 0 umanjenje 0
8. UKkupno 745.665 XXX 665.839

Imajuci u vidu ograniéenja u skladu sa ¢lanom 116. Zakona o osiguranju,
da rezerve i revalorizacione rezerve ne mogu ciniti viSe od 20% garantne rezerve, a
dobit tekuée godine do 50%, pod uslovom da utvrdeni iznos ne prelazi prosecnu
vrednost neto dobiti ostvarene u poslednje tri godine i da ne prelazi 25% od garantne
rezerve, za garantnu rezervu se uzima 38.948 rezervi iz dobiti i rezervi utvrdenih
aktima Drustva, 16.561 nerasporedene dobiti iz tekuée godine i 94.219 hiljada dinara
revalorizacionih rezervi.
Garantna rezerva Drustva u skladu je sa élanom 123. Zakona o osiguranju,
veca je od izraGunate margine solventnosti.

Deponovanije i ulaganje garantne rezerve 31.12.2010.
%
Red.br. O pis Iznos| uloga |
1. Nekretnine 495.228| 45,17
2. Nematerijaina ulaganja 9.467 0,86
3. | Akcije kojima se trguje 0 0,00
4. | Obveznice kojima se ne trg. 0 0.00
5. Nepokretnosti u pripremi 149.499| 13,63
6. Oprema 70.949 6,47
7. Kratkoro&ni avansi 35.866 3,27
8. | Dugoro&ni avansi za ob.sr. 0 0.00
9. Unapred plaéeni troSkovi 320.816| 29,26
10. | PotraZivanja od reos. za I 13.400 1,22
11 | Dugorogni plasmani 1.233 0.11
12. UloZene garanine rezerve 1.096.458 | 100,00
13 | Vise uloZeno 430.619| 39,27




Deponovanje i ulaganje sredstava garantne rezerve vr§eno je u skladu sa
poslovnom politikom Drustva na naéin i u iznosima koji obezbeduju zastitu i o€uvanje
realne vrednosti.

Manje je deponovano i uloZeno sredstava tehnickih rezervi za 229.310, a viSe
je uloZeno sredstava garantne rezerve u iznosu od 430.619 hiljada dinara.

Struktura deponovanja i ulaganja sredstava tehni¢kih rezervi i garantne
rezerve u skladu je sa Zakonom.

Posmatrano sa pozicije, uloge i moguénosti aktuara da kvalifikovano
procenjuje rizi€nost drzanja, deponovanja i ulaganja sredstava osiguranja, prema
finansijskim izvestajima, moze se oceniti da je ova riziénost zadovoljavajuéa, uz
sugestiju upravi Drustva da voditi raduna o politici drzanja, deponovanja i ulaganja
sredstava osiguranja i prilagodava je cdgovarajuéim promenama.

Drustvo je deponovalo i ulagalo sredstva za obezbedenje tehnickih rezervi sa
ciljem da se obezbedi uskladenost sa poslovima osiguranja kojima se bavi, pri éemu
je vodilo racéuna o ro&noj uskladenosti deponovanih i uloZenih sredstava i obaveza za
koje se formiraju tehnitke rezerve. Drudtvo je vodilo ra¢una i o raznovrstnosti i
disperziji oblika deponovanja i ulaganja i postizanju prinosa ostvarenih ulaganjem,
kako se ne bi ugrozila realna vrednost deponovanjih i uloZzenih sredstava, i po
osnovu plasmana nije identifikovalo gubitke bilo realne vrednosti ulozenih sredstava,
bilo prinosa . lzuzetno, a zbog uticaja jos uvek prisutne globalne finansijske krize, u
tekuéem periodu zabeleZen je izvestan pad na akcijama kojima se trguje na
organizovanom trzistu HOV. Uprava Drustva mora i ubuduc¢e da vodi racuna i da
prilagodava poslovnu politiku drZanja, deponovanja i ulaganja sredstava osiguranja,
imajuci u vidu zakonske propise, akta poslovne politike i interese Drustva.

4. Pravilnik o maksimalnim stopama reZijskog dodatka doneo je Upravni odbor
Drustva. U toku godine vrSene su izmene i dopune uz prethodno pribavijeno
misljenje ovladéenog aktuara.

Razdeoba bruto premije osiguranja vr§i se na osnovu Pravilnika o
maksimalnim stopama reZijskog doedatka i Pravilnika o preventivi.

Takovo a.d.o. Raspodela premije osiguranja 31.12.2010.

Sifra| Vrsta osiguranja Bruto % ugeséa | Reidija | % u bp | Funk.prem.| % u bp
01 |INezgoda 71.255 3.15| 30.639| 43,00 40616 57,00
02 | Dobrovoljno zdr. 18.271 0,81 8.222| 45,00 10.049| 55,00
03 [ MV-kasko 152.849 6,76| 61.140| 40,00 91.709| 60,00
07 | Roba u prevozu 0 0,00 0 | #DIV/0! 0 | #DIV/Q!
08 |Pozari dr.opas. 18.545 0,82 7.418] 40,00 11.127| 60,00
09 [ Ostala imovina 30.303 1,34 12.121 40,00 18.182| 60,00
10 |MV-AO 1.939.890 85.75] 415.368] 21,41| 1.524.522| 78,59
13 | Opéta odgov. 9.812 0,43 4.416| 45,01 5396| 54,99
14 | Krediti 50 0,00 23| 46,00 27| 54,00
18 | Pomoé na putu 21.379 0,94 9.620| 45,00 11.759| 55,00

UKUPNO 2.262.354 100,00| 548.967| 24,27| 1.713.387| 75,73

Razdeoba bruto premije osiguranja na deo za rezijski dodatak i funkcionalnu
Premiju izvrSena je po vrstama osiguranja u skladu sa Pravilnikom, a u vrsti
osiguranja od autoodgovornosti i sa Uredbom o premijskim stopama u osiguranju od
autoodgovornosti.



Tro8kovi sprovodenja osiguranja svih vrsta osiguranja iznose 1,118.360
(Bilans uspeha, AOP 254), a obradunata bruto premija osiguranja 2,262.354 hiljade
dinara (Bilans uspeha, AOP 204). Ostvaren je rast obratunate premije osiguranja od
7,3% i tro8kova sprovodenja osiguranja od 12,0%. Troskovi sprovodenja osiguranja
ucestvuju u obradunatoj premiji 49,4%, a. pokrivenost troskova rezijskim dodatkom
iznosi 49,1%.

Troskovi sprovodenja osiguranja od autoodgovornosti iznose 947.782 (Bilans
uspeha, AOP 254), a obra¢unata premija osiguranja 1,932.436 hiljada dinara (Bilans
uspeha, AOP 204). Ucesce troSkova u obra¢unatoj premiji iznosi 49,0%. Pokrivenost
troSkova sprovodenja osiguranja obraCunatim rezZijskim dodatkom u skladu s
Pravilnikom o maksimalnim stopama rezijskog dodatka iznosi 43,8%. Ostvaren je
rast obradunate premije od 12,3% i troSkova sprovodenja osiguranja za 12,3%.
TroSkovi sprovodenja osiguranja, doprinos za preventivu i provizija za obavljanje
poslova posredovanja i zastupanja u poslovima osiguranja kod osiguranja od
autoodgovornosti, imajuéi u vidu srukturu premije, nisu u skladu su sa Pravilnikom i
propisom kojim su uredene premijske stope u osiguranju od autoodgovornosti.

| pored visokih troSkova sprovodenja osiguranja, Drustvo je u toku poslovne
godine raspolagalo izvorima sopstvenih sredstava za pokrice obaveza za isplatu
Steta i ugovorenih iznosa po osnovu ugovora ¢ osiguranju.

Ukupno ostvarena premija osiguranja iznosi 2,120.446 hiljada dinara. Sastoji
se od obra¢unate premije nezZivotnih osiguranja u iznosu od 2,262.354 hiljade dinara
(Bilans uspeha, AOP 204, kolona 5), prenosne premije iz prethodne godine u iznosu
od 1,022.724 (Bilans stanja, AOP 138, kolona 6) i prenosne premije za tekucu godinu
u iznosu od 1,164.632 hiljade dinara (Bilans stanja, AOP 138, kolona 5). U odnosu
na ostvarenu premiju osiguranja u prethodnoj godini ostvareno je povecéanje za 4,7%.

5. Pravilnik o formiranju i naéinu obraunavanja i visini prenosnih premija
doneo je Upravni odbor Drustva. U toku godine nisu vrene izmene i dopune ovog
Pravilnika.

Prenosna premija je obradunata od ukupne premije u skladu s Pravilnikom uz
uvaZavanje pravila aktuarske struke i struke osiguranja. Razgraniéenje je izvr§eno po
vrstama osiguranja, srazmerno trajanju ugovora o osiguranju, za pokrice obaveza
koje nastaju u narednom obratunskom periodu s tacnim vremenskim razgrani¢enjem
za svaki ugovor o osiguranju (pro rata temporis).

Takovo a.d.o. Prenosna premija 31.12.2010.
[+)

Sifra | si\é Lita""nj . | Bo2010 |Bpp 2010 f_,::: Tpp 2010 | Tpp/Bpp
01 |[Nezgoda 71.255 17.210 24,2 9.638 56,0
02 |Dobrov.zdrav. 18.271 3.311 18,1 1.788 54,0
03 | MV-kasko 152.849 79.365 51,9 46.825 59,0
07 {Roba u prev. 0 0| #DIV/O! | #DIV/IQ! | #DIv/0!
08 |Pozaridr.op. 18.545 9.626 51,9 5.390 56,0
09 | Ostala imovina 30.303 11.342 37,4 6.352 56,0
10 [MV-AO 1.939.890] 1.036.979 53,5| 792.822 76,5
13 | Opsta odgov. 9.812 6.044 61,6 3.264 54,0
14 | Krediti 50 46 92,0 25 54,0
18 | Pomoé na putu 21.379 709 3,3 383 54,0

UKUPNO 2.262.354 ] 1.164.632 51,5 866.487 74,4




Ukupna bruto prenosna premija jednaka je iznosu prikazanom u Bilansu
stanja AOP 138, kolona 5. Raspodeljena je na deo za prenosnu tehniCku premiju,
reZijski i preventivu u skladu s Pravilnikom i drugim aktima poslovne politike Drustva
uvazavajuéi pravila aktuarske struke i struke osiguranja.

6. Pravilnik o nacinu utvrdivanja dela tehnicke premije za isplatu nastalih
neisplacenih obaveza (rezervisane $tete) doneo je Upravni odbor Drutva. U toku
godine nisu vr§ene izmene i dopune ovog Pravilnika.

Drustvo vodi evidenciju zahteva za naknadu S$teta (knjigu Steta) u
elektronskom obliku, po vrstama osiguranja, hronoloskim redom prema datumu
prijema zahteva.

Rezervisane nastale prijavijene $tete po vrstama osiguranja, u redovnom i u
sudskom postupku, utvrdile su komisije Drustva na osnovu dokumentacije po
svakom pojedinaénom zahtevu u skladu s Pravilnikom.

Rezervisane prijavijene $tete u redovnom i sudskom postupku 31.12.2010.
Redovne U sporu Ukupno

Sifra Vrsta osiguranja Broj Iznos | Broj Iznos Broj 1znos
01 [ Nezgoda 62 1.258 6 480 68 1.738
02 | Dobrov.zdrav. 8 302 0 0 8 302
03 | MV -kasko 295 27.987| 27 16.254 322 44.241
07 [ Roba u prevozu 0 0 0 0 0 0
08 |PoZaridr.op. 2 330 1 1.700 3 2.030
09 |Ostala imovina 5 1562 2 678 7 830
10 [MV-AO 757 157.798| 742| 330.009| 1.499| 487.807
13 | Opsta odg. 0 0 0 0 0 0
14 | Kredit 0 0 0 0 0 0
18 | Pomoé na putu 92 3.819 0 0 92 3.819
Ukupno 1.221 191.646| 778 349.121| 1.999| 540.767

Rezervisane nastale prijavijene tete-prosek

Vrsta Redovne U sporu Svega| Rnp+Tr

01 20,290 80,000| 25,559 32,515
02 37,750 #DIV/O! 37,750| 60,500
03 94.871) 602,000 137,394 | 149,205
07 #DIV/IO! #DIVIO! | #DIV/O! | #DIV/O!

08 165,000| 1700,000} 676,667 | 706,333
09 30400| 339.000] 118,571] 129,143
10 208,452 | 444,756| 325422 380,885

13 #Div/0! #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0!
14 #DIV/0! #DIV/0! | #Div/o! | #DIV/0!
18 41,511 #DIV/0! 41,511 56,489

Ukupno | 156,958 | 448,742| 270,519 315,111




Prosedno rezervisana nastala prijavljena Steta sa troskovima procene,
likvidacije i isplate Steta veée su od prosecno likvidiranih Steta kod svih vrsta
osiguranja.

Poveéan je broj rezervisanih Steta u odnosu na prethodnu godinu kao
posledica poveéanog broja zahteva za nematerijalne Stete, prvenstveno za lake
telesne povrede i poveéanja broja prijavljenih zahteva za naknadu $Stete kod auto-
kaska i zbog rasta portfelja drugih vrsta osiguranja.

Rezervisane rentne Stete u kapitaliziranom iznosu od 11.427 hiljade dinara
odnose se na resene sudske predmete autoodgovornosti koje se ispla¢uju mesecno.

Rente 31.12.2010. godine
Redni Redovne Sudske Ukupno
broj Opis | Broj| lznos | Prosek | Broj| lznos | Prosek |Broj| Iznos | Prosek

1 2009 #DIV/Q! 5 764 153 5 764 163
2 Prijav #DIV/Q! 2 146 73 2 146 73
3 Ukupno 0 7 910 130 7 910 130
4 Rez 0 0 0| #DIV/O!
5 L Rez 71 11.427 1.632 7] 11.427 1.632
6 U 7| 11.427 7| 11.427 1.632
7 |Rente su resene presudom, ispladuju se meseéno

Nema ne likvidiranih rentnih zahteva za naknadu $tete. Svi rezervisani
predmeti su likvidirani. Isplacuju se redovno meseéno, a na kraju godine izvrSena je
rezervacija buduéih obaveza.

Prosek likvidiranih $teta ukljuéujuci i odbijene zahteve za sve vrste osiguranja
u odnosu na prethodnu godinu smanjen je za 13,7% (69/80), a kod autoodgovornosti
za 5,5% (104/110).

Takovo a.d.o. Likvidirane tete 31.12.2010. - sa odbijenim

Redovne [ Usporu Ukupno Prosek
Sifra| Broj Iznos | Broj | lznos Broj Iznos Red. Spor_| Svega |
01 | 2.444| 35.762 6| 2.444| 35.768 15 { #DIV/0! 15

02 551| 9.348 0 §551| 9.348 17 | #DIV/0! 17
03 | 2.2041122.343 2208 | 125.339 56 749 57
07 0 0 0 0 0 | #DIV/0! | #DIV/0! [ #DIV/0!

08 35 3.859 0 35| 3.859 110 | #DIV/0! 110
09 204 22.493 491 205| 22.984 110 491 112
10 | 5.086|442.845| 1168|205.578| 6254 |648.423 87 176 104

alojoa|o|e
N
©
©
3}

13 2 100 0 0 2 100 50 | #DIV/0! 50
14 0 0 0 0 0 0| #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/O!
18 623| 8.955 0 0 623| 8.955 14 | #DIV/0! 14

U |11.149]645.705|1.173 | 209.071 | 12.322 | 854.776 58 178 69
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Likvidirane Stete + troskovi

Sifra | Troskovi| Ls+Tr | Prosek
01 9.740| 45.508 19
02 5634| 14982 27
03 10.775]1 136.114 62
07 0 0 | #DIV/O!
08 169 4028 115
Q9 2.038| 25.022 122
10 110.515] 758.938 121
13 8 108 54
14 0 0 | #DIV/O!
18 3.231| 12.186 20
Svega | 142.110 996.886 81

U poredenju sa prosekom godinom po jednoj likvidiranoj Steti, ukljutujudi i
odbijene zahteve, iz 2009. u 2010. godini doslo je do smanjenja ukupnog prosecno
likvidiranog iznosa, dok je po pojedinaénim vrstama osiguranja prose¢na Steta
porasla u dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, osiguranju imovine od poZara,

ostalim osiguranjima imovine i osiguranju od odgovornosti.

Rezervisane nastale prijavijene Stete 31.12.2010.

Sifra| Vrsta osiguranja | Tehn.prem. | R§beztr. | % uTp |REsatr. | % u Tp | TroSkovi
01 | Nezgoda 39.903 1.738 4,36 2.211 5,54 473
02 | Dobrov.zdrav. 9.866 302 3,06 484 4,91 182
03 | MV - kasko 90.181 44241 49,06| 48.044] 53,28 3.803
07 |Roba u prevozu 0 0| #DIVHD! 0 0,00 0
08 |Pozaridr.op. 10.385 2.030] 19,55 2.119] 20,40 89
09 |Ostala imovina 16.970 830 4,89 904 5,33 74
10 |MV-AO 1.483.142| 487.807| 32,89| 570.947| 38,50| 83.140
13 | Opsta odg. 5.298 0 0,00 0 0.00 0
14 | Kredit 27 0 0,00 0 0,00 0
18 | Pomoé na putu 11.545 3.819| 33,08 5.197| 45,02 1.378
U UKkupno 1.667.317| 540.767| 32,43 629.906| 37,78] 89.139

Na osnovu ovih

podataka o rezervisanim nastalim prijavljenim 3tetama, za

predmete u redovhom i u sudskom postupku, i likvidiranim Stetama moze se zakljuciti
da je prosefno rezervisana Steta na kraju godine veéa, Sto ukazuje na realnost
rezervacije u odnosu na proseéno likvidirane Stete u toku godine.

Rashodi izvidaja, procene, likvidacije i isplate naknada &teta i ugovorenih
naknada rezrvisanih nastalih prijavijenih Steta ucestvuju u rezervisanim S$tetama
14,2%, a u tehnickoj premiji 5,3%.

Rezervisane nastale neprijavijene Stete obratunate su u skiadu s Odlukom
Narodne banke Srbije kojom se ureduju blizi kriterijumi i nagin obraunavanja
rezervisanih $teta i Pravilnikom o nadinu utvrdivanja dela tehni¢ke premije za isplatu
nastalih neisplac¢enih obaveza (rezervisane Stete).
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Rezervisane nastale neprijavijene $tete 31.12.2010.

Sifra | Vrsta osig. Tehn.prem. | R§beztr.|% uTp| Risatr.| % uTp | Trodkovi
01 | Nezgoda 39.903 6.388| 16,01 8.128| 2037 1.740
02 | Dobrov.zdrav. 9.866 965 9,78 1.547| 15,68 582
03 IMV - kasko 90.181 16.958| 18,80 18.416| 20,42 1.458
07 |Roba u prevozu 0 0 0,00 0 | #DIV/0! 0
08 |[Pozaridr.op. 10.385 589 5,67 615 5,92 26
09 |Ostala imovina 16.970 2.381| 14,03 2.592] 15,27 21
10 [MV-AOQ 1.483.142| 609.117] 41,07| 712.933| 48,07| 103.816
13 | Opéta odg. 5.298 10| 0,19 11 0.21 1
14 | Kredit 27 0 0,00 0 0,00 0
18 | Pomo¢ na putu 11.545 1.277| 11,06 1.738| 15,06 461
U |Ukupno 1.667.317| 637.685| 3825| 745.980| 44,74| 108.295

Obradun nastalih neprijavijenih Steta za sve vrste osiguranja vréen po aktima
poslovne politike i u skladu sa propisima i to po metodi IBNR koja se zasniva na
reSenim i rezervisanim nastalim prijavljenim $tetama u samopridrZaju, ne ukljucujuci
rentne Stete uz koriS¢enje koeficijenta za obradun nastalih neprijavijenih Steta
(metoda definisane stavom 1. &lana 8 Odluke o blizim kriterjumima i nacinu
obradunavanja rezervisanih $teta (IBNR)). Prema aktima Drustva obraun nastalih
neprijavijenih teta primenom metode lancane lestvice (CHAIN LADDER), koja se
zasniva na raspodeli re§enih i rezervisanih nastalih prijavijenih Steta po godinama
nastanka, ne vrsi se u toku poslovne godine, veé¢ samo za obracun na kraju poslovne
godine i to za vrstu osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila. Na
dan 31.12.2010. godine obradunati iznos nastalih neprijavijenih $teta metodom
lanane lestvice za vrstu osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila
iznosi 609.117 hiljada dinara i veéi je za 42,5% od obratunatog iznosa na dan
31.12.2009. godine, kada je iznosio 427.432 hiljade dinara.

Prilikom obraduna koriséeni su podaci o re$enim $tetama, pofev od 2002,
kao inicijalne godine nastanka i re$avanja Steta u matrici Steta. Prakti¢no, za obracun
na dan 31.12.2010. godine broj razvojnih godina iznnosi 9 godina.

Takode, za obradun nastalih neprijavljenih $teta metodom Chain Ladder, a u
skladu sa aktima drustva, formira se koeficijent ostatka (tail faktor), u cilju procene
kona&nog razvoja $teta, nakon poslednje godine razvoja koja figuri$e u trouglu Steta.
Koridéenjem tail faktora ukupan obragunati iznos nastalih neprijavijenih Steta se
povedava za 92.744 hiljade dinara.

Rezervisane nastale prijavijene i nastale neprijavljene Stete 31.12.2010.

Sifra | Vrsta osig. Tehn.prem. Rsnp|%uTp| RInnp|%uTp Svega |
01 | Nezgoda 39.903| 2.211 5,54 8.128| 20,37 10.339
02 | Dobrov.zdrav. 9.866 484 4,91 1.547| 15,68 2.031
03 | MV - kasko 90.181| 48.044| 53,28| 18416 2042 66.460
07 | Roba u prevozu 0 0 0,00 0 0,00 0
08 |Pozaridr.op. 10.385| 2.119 0.00 615 0.00 2.734
09 | Ostala imovina 16.970 904 0.00 2.592 0.00 3.496
10 [MV-AO 1.483.142| 570.947| 38,50| 712.933| 48,07 1.283.880
13 | Opstaodg. 5.298 0 0.00 11 0,00 11
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14 | Kredit 27 o[ 0,00 o] 000 0
18 |Pomotnaputu |  11.545] 5197 0,00] 1.738] 15.05 6.935
UlUkupno 1.667.317 | 620.906| 37.78| 745.980| 44,74| 1.375.886

Rezervisane nastale a neprijavijene Stete povecane su u odnosu na prethodnu
godinu za 34,8%. Ucesce troskova u rezervisanim S$tetama iznosi 17,8%, a u
tehnickoj premiji 6,5%.

Troskovi procene, likvidacije i isplate steta
Vrsta Ls Rnp Rnnp| Rnp+Rnnp Svega |
01 9.740 473 1.740 2.213| 11.953
02 5.634 182 582 764 6.398
03 10.775| 3.803 1.458 5.261 16.036
07 0 0 0 0 0
08 169 89 26 115 284
09 2.038 74 211 285 2.323
10 110.515| 83.140| 103.816 186.956 | 297.471
13 8 0 1 1 9
14 0 0 0 0 0
18 3.231) 1.378 461 1.839 5.070
Ukupno | 142.110| 89.139| 108.295 197.434 | 339.544

Ukupni rashodi izvidaja, procene, likvidacije i isplate naknada Steta i
ugovorenih naknada za rezervisane nastale prijavljene i nastale a neprijavijene Stete
ucestvuju u tehnickoj premiji 11,8%.

Ukupno rezervisane nastale prijavijene i nastale a neprijavijene 3tete sa
rashodima izvidaja, procene, likvidacije i isplate naknada teta i ugovorenih naknada
uéestvuju u tehni€koj premiji 82,5%.

Na osnovu ovih podataka za redovne $tete i za Stete u sporu moze se oceniti
da je prose¢no rezervisana u odnosu na prosecno likvidiranu 3tetu realna.

Rezervisane Stete po godinama nastanka od autoodgovornosti podeljene su
na redovne, u sudskom postupku i po osnovu medunarodne zelene karte.

PREGLED REZERVISANIH STETA NA DAN 31.12.2010. PO GODINAMA NASTANKA STETA
Sifrawvrste | Vrsta osiguranja | Godinan k
osiguranja fguran) ! ) e?eswn a U redovnom postupku U sudskom postupky
Broj Iznos Broj Iznos
2006. 0 0.00 1 150.000,00
01 Nezgoda 2007. 1 180.000.00 4 270.000.00
2008. 8 91.980.00 0 0,00
2009. 11 315.480.00 0 0.00
2010. 42 670.755.00 1 60.000,00
Ukupno 01 62 1.258.215,00 6 480.000,00
02 Dobrovoljno 2009. 1 28.273,52 0 0.00
zdravstveno 2010. 7 273.80000| 0 0,00
Ukupno 02 8 302.173.52 0 0.00




2008. 2 912.000,00 4 1.947.876.,00

03 Auto-kasko 2009. 16| 1659.824.00] 19|  14.305.988.50

2010. 277| 25.415.424.00 4 0.00

Ukupno 03 295| 27.987.24800) 27|  16.253.864.50

osiauranie imovine od 2007. 0 0,00 0 0.00

08 p:zfg‘r’fi':‘,‘;,‘;'i’:"'"e ° 2008. 0 000l o 0.00

opasnosli 2009. 0 0.00 1 1.700.000.00

2010. 2 329.915,00 0 0.00

Ukupno 08 2 329.915,00 1 1.700.000,00

09 i(r)ns;::: :siguranja 2009. 0 0,00 2 678.432.00

2010. 5 151.890.00 0 0.00

Ukupro 09 5 151.890.00 2 678.432,00

1993. 0 0.00 0 0.00

1994. 0 0.00 0 0.00

1995. 1 100.000.00 1 28.704,00

1996. 0 0,00 0 0.00

1997. 0 0,00 2 1.720.000.00

1998. 0 0,00 2 7.064.280,00

1999. 0 0.00 2 554.892,00

Osiguranje od 2000. 0 0.00 6 1.395.400.00

10 | ©odgovomosti zbog 2001. 0 000 13| 15.686.643,00

upotre::ﬂq;otom-h 2002. 1] 1.000.000.00{ 10|  18.654.840.80

2003. 0 000 13| 30192.172.00

2004. 1 50.000.00 8 1.792.643,00

2005. 2 453.564.00 | 16|  24.550.610.00

2006. 8| 1.325781.00| 66| 22.864.175.87

2007. 17| 9.014.969.13| 94|  33.648.520.60

2008. 32| 32.584.578.02| 171|  64.107.616.70

2009. 61| 16.573.28692| 202|  89.528.345.63

2010. 634| 96.695.750.08| 136|  18.219.740.77

Ukupno 10 757 | 157.797.938,15 | 742|  330.008.584.37

o _ 2008. 0 0.00 0 0,00

1g | Osiguranie pomodi 2009. 0 000| o 0.00

putu

2010. 92| 3.819.071.09 0 0.00

Ukupno 18 92| 3.819.071.09 0 0.00

Sve UKUPNO 1993. 0 000l o 0,00
vrste

osigu- 1994. 0 0,00 0 0,00

ranja 1995. 1 100.000.00 1 28.704,00

1996. 0 0,00 0 0.00

1997. 0 0.00 2 1.720.000,00

1998. 0 0,00 2 7.064.280,00

1999. 0 0.00 2 554.892.00

2000. 0 0.00 6 1.395.400,00

2001. 0 000 13| 15.686.643.00

2002. 1] 1.000.00000| 10|  18.654.840.80

2003. 0 000] 13| 30.192.172.00

2004. 1 50.000,00 8 1.792.643,00

2005. 2 453.564.00| 16|  24.550.610,00

2006. 8| 1.325.78100| 67| 23.014.175.87

2007. 18| 9.194.969.13] 98|  33.918.520.60

14



2008. 42| 3358855802 175|  66.055.492.70

) 2009. 89| 18.576.864.44 | 224 | 106212.766.13

2010. 1.059 | 127.366.714.17 | 141 18.279.740.77

UKUPNO . B 1.221 191.646.450.76 | 778 349.120.880.87

Rezervisani zahtevi za naknadu $tete u redovhom postupku ¢ine 61,1% po
broju, a 35,4% po iznosu od ukupno rezervisanih zahteva. U tekucoj godini nastalo je
60,0% po broju, a svega 26,9% po rezervisanom iznosu, u zadnje dve godine 75,7%
po broju, a 49,5% po iznosu.

Zahtevi po osnovu direktnih tuzbi ¢ine 38,9% po broju, a 64,6% po iznosu od
ukupnog broja, odnosno iznosa rezervisanih predmeta.

Ucesce predmeta po osnovu osiguranja od autoodgovornosti iznosi 75,0%%
po broju, a 90,2% po iznosu ukupno rezervisanih predmeta. Rezervisani zahtevi za
ostale vrste nezivotnih osiguranja po godinama nastanka prijavljeni su uglavnom u
tekucoj, a u manjem broju u prethodnoj godini $to se mozZe oceniti povoljnim, kako po
broju tako i po rezervisanom iznosu.

Rezervisane $tete po godinama prijave uglavnom se odnose na predmete koji
su prijavljeni u toku godine, izuzev predmeta osiguranja od autoodgovornosti koji su
u najveéem broju slu€ajeva prijavijeni u tekuéoj godini, a za predmete u sporu u
tekucoj i dve prethodne godine.

PREGLED REZERVISANIH STETA U 2010. PO GODINAMA PRIJAVE
Sifra vrste ) ) Godina Redovne $tete Stete u sporu
osiguranja Vrsta osiguranja prijave
Broj Iznos Broj Iznos
o 2008. 0 0,00 1 $0.000,00
01 Osiguranje lica od
posledica nezgode 2009. 1 60.000.00 2 180.000,00
2010. 61 1.198.215,00 3 210.000.00
Ukupno 01 62 1.258.215.00 6 480.000,00
02 Dobrovoljno zdravstveno | 2010, 8 302.173.52 0 0.00
Ukupno 02 8 302.173.52 0 0,00
) , , 2008. 1 22.000,00 3 368.000.00
03 Osiguranje motomih
vozila (auto-kasko) 2009. 5 240.000.00 71 3.344.065.00
2010. 289 | 27.725.248.00 17| 12.541.799.50
Ukupno 03 295 | 27.987.248.00 27 | 16.253.864.50
Osiguranje imovine 2008. 0 0.00 0 0.00
08 gdal;?f:sff i drugih 2009. 0 0.00 1| 1.700.000.00
i
P 2010. 2| 32001500 0 0.00
Ukupno 08 2 329.915,00 1 1.700.000,00
Ostala osiguranja 2009. 0 0.00 1 178.432,00
09 imovine
2010. 5 151.880.00 1 500.000.00
Ukupno 09 5 151.890,00 2 678.432.00
10 Osiguranje od
odgovomasti 2bog 2003. 0 0.00 1 1.000.000.00
upotrebe motomnih 2004. 0 0.00 0 0.00
vozila 2005. 0 0.00 1] 1.159.601.00
2006. 1 284.691,00 11 6.046.791.00
2007. 0 0,00 28 7.418.412,87




2008. 6! 1.273.764.00 98| 23.767.818.00
2009. 32| 16.657.685.63 150 | 52.942.534.70

2010. 718 | 139.581.797.52 453 | 237.673.426.80

Ukupno 10 757 | 157.797.938.15 742 | 330.008.584.37
18 Osiguranje pomodi 2009. 0 0,00 0 0,00
na putu 2010. 92! 3.819.071.09 0 0.00

Ukupno 18 92 3.819.071.09 0 0.00

2003. 0 0,00 1] 1.000.000,00

2004. 0 0.00 0 0.00

Sve 2005. 0 0.00 1] 1.159.601.00
::.;3 Sve vrste osiguranja |2008. 1 284.691,00 11|  6.046.791.00
ranja 2007. 0 0.00 28| 7.418.412,87
2008. 7| 1.295.764,00 102 | 24.225.818.00

2009. 38| 16.957.685.63 161 | 58.345.031.70

2010. 1.175] 173.108.310,13 474 | 250.925.226.30

UKUPNO SVE VRSTE OSIGURANJA 1.221 | 191.646.450.76 778 | 349.120.880,87

Realnost rezervisanih $teta na kraju prethodne godine koje su likvidirane u
tekucoj godini meren koeficijentom koji se dobija odnosom likvidiranog i rezervisanog
iznosa za Stete koje su rezervisane na kraju prethodne godine, a likvidirane i
isplacene u tekucoj godini, odvojeno za predmete u redovnom, u sudskom postupku i
ukupno. Imajuéi u vidu da je veliko uce$cée rezervisanih Steta autoodgovornosti u
ukupno rezervisanim $tetama po broju i po iznosu, prikazaéemo realnost rezervacije
kroz odnos likvidiranog i rezervisanog iznosa, odnosno koeficijentom pokrivenost
likvidiranog rezervisanim iznosom.

Takovo a.d.o. Rezervisane $tete 2009. isplac¢ene 2010. Redovne
Rezervisane 2009 R$ 2009 ispla¢ene 2010 lznos
Sifra | Broj Iznos Broj R-iznos L-iznos LR

01 32 815.580 18 560.080 418.462 0,75
02 43 733.300 43 733.300 298.073 0,41
03 417 46.982.684| 408 44.600.684 27.466.968 0,62
08 1 80.000 1 80.000 52.461 0,66
09 1 390.000 1 390.000 381.433 0,98
10 917| 129.680.285| 835 98.529.804 96.444.550 0,98
13 0 0 0 0 Q| #DIV/O!
14 0 0 0 0 0| #DIv/0!
18 0 0 0 0 0| #DIV/0!
Svega | 1.411 178.681.849| 1.306| 144.893.869| 125.061.947 0,86

Realnost rezervacije zahteva za naknadu $tete u redovnom postupku
utvrdena je na osnovu likvidiranih predmeta u tekuéoj godini koji su u odnosu na
rezervisane predmete u redovnom postupku krajem prethodne godine ucestvovali sa
92,6% po broju, a 81,1% po rezervisanom iznosu.
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Rezervisane $tete 2009. isplaéene 2010. Sudske
| Rezervisane 2009 R$ 2009 isplacene 2010 lznos
Sifra | Broj iznos Broj R-iznos L-iznos UR

01 3 270000, O 0 0| #DIv/O!

02 0 0 0 0 0| #DIvio!
03 8 3.900.827 1 513.827 0 0,00

08 1 1.700.000 0 0 0| #DIv/O!
09 2 752.432 1 574.000 491.363 0,86
10 989 301.133.544 | 743 217.746.683 104.523.256 0,48
Svega | 1.003 307.756.803 | 745 218.834.510 105.014.619 0,48

Realnost rezervacije zahteva za

aknadu stete u sudskom postupku utvrdena

je na uzorku od 74,3% predmeta po broju &ija je rezervacija iznosila 71,1% u odnosu
na ukupan iznos rezervisanih steta u sporu na kraju prethodne godine.

Rezervisane $tete 2009. isplacene 2010. Redovne+ Sudske

Rezervisane 2009 R$ 2009 isplacene 2010 lznos
Sifra | Broj Iznos Broj R-iznos L-iznos LR

01 35 1.085.580 18 560.080 418.462 0,75
02 43 733.300 43 733.300 298.073 0.41
03 425 50.883.511| 409 45.114.511 27.466.968 0,61
08 2 1.780.000 1 80.000 52.461 0,66
09 3 1.142.432 2 964.000 872.796 0,91
10 | 1.906| 430.813.829| 1.578( 316.276.487| 200.967.806 0,64
Svega | 2.414| 486.438.662] 2.051| 363.728.378| 230.076.566 0,63

Ukupna realnost rezervacije zahteva za aknadu Stete u redovnom i u sudskom
postupku utvrdena je na osnovu uzorka od 85,0% predmeta po broju cija je
rezervacija iznosila 74,8% u odnosu na ukupan iznos rezervisanih $teta na kraju
prethodne godine.

Rezervisani iznos na kraju prethodne godine bio je dovoljan za pokrice
obaveza za isplatu Steta koje su likvidirane u tekucoj godini.

7. Pravilnik o formiranju i koriSéenju rezervi za izravnanje nizika doneo je
Upravni odbor Drustva. U toku godine nisu vriene su izmene i dopune.

Rezerve za izravnanje rizika

Sifra_| 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010
01 13 0 0| 1.536| 4.784 0
02 0 0
03 1.872| 1.030f 3.530| 13.622 0 9.050
07 0 0 0 0 0 0
08 0| 1.451 0 0 0 0
09 0 0 0 1.232 0 0
10 0[82.270| 124.481| 214.557 | 137.394| 74.093
13 0 0 0 114 393 1.540
14 0 0 11 31 54 63

Ukupno | 1.885 | 84.751| 128.022 | 231.092| 142.625] 84.746
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Rezerve za izravnanije rizika utvrdene su i koriSéene u skladu s Pravilnikom na
naéin propisan odlukom Narodne banke Srbije kojom se ureduju bliZi kriterijumi i
naéin obradunavanja rezervi za izravnanje rizika. Rezerve za izravnjanje rizika
iskazane su u Bilansu stanja, AOP 121, kolona 5.

8. Pravilnik o uslovima i naéinu saosiguranja i reosiguranja doneo je Upravni
odbor Drustva. U toku godine nisu vréene izmene i dopune.

Pravilnikom o uslovima i naginu saosiguranja i reosiguranja predvidena je
obaveza Drustva da pre preuzimanja rizika u osiguranje, odnosno pre potpisivanja
ugovora o osiguranju (polise) prikupi neophodne elemente za ocenu rizika. U slu¢aju
da se radi o riziku sa maksimalno moguc¢om Stetom koja prelazi maksimalni
samopridrzaj Drustva, da utvrdi visinu u samopridrzZaju i vidak rizika koji se prenosi u
saosiguranje ifili reosiguranje. Za rizik osiguranja od autoodgovornosti propisana je
najniZa visina pokriéa, uz moguénost da se polisom osiguranja mozZe ugovoriti veci
iznos pokriéa, u nasoj zemlji po domacim propisima, a u inostranstvu po propisima
zemlje u kojoj se Steta (udes) dogodi. Kod ostalih vrsta osiguranja zavisi od sume
osiguranja i drugih obeleZja rizika koji su predmet procene lica koja rade na
poslovima osiguranja, proceni i likvidaciji Steta, a po potrebi i drugih stru¢nih lica koja
se mogu angaZovati kao spoljni saradnici.

Prilikom ugovaranja i zakljuéivanja ugovora o osiguranju, u zavisnosti od vrste
rizika i visine sume osiguranja, odnosno osigurane sume, vr3i se analiza preuzetih
rizika i procena maksimalno moguce $tete po vrstama i tarifama, procenu izloZenosti
osiguranim opasnostima, intenzitetu moguce Stete, klase opasnosti, klase zastitnih
mera i drugih mera zastite i preventivnih mera.

Radi bolje zastite sopstvenog portfelia i lakSeg pokrica Steta u slucaju
nastanka veéih rizika, Drustvo je izvréilo reosiguranje odredenih vrsta rizika u zemlji i
rizika u inostranstvu po osnovu medunarodne zelene karte autoodgovornosti u
skladu s Pravilnikom o uslovima i na&inu saosiguranja i reosiguranja i poslovnom
politikom Drustva radi boljeg pokriéa viskova rizika i vecih rizika u okviru
samopridrZzaja Drustva.

Detaljnije videti u posebnom mislienju ovlad¢enog aktuara na izvestaj o
sprovodeniju politike saosiguranja i reosiguranja Drustva u 2010. godini.

9. Pravilnik o uslovima i nadinu ostvarivanja regresa doneo je Upravni odbor
Drustva. U toku godine nisu vr$ene izmene i dopune.

Drustvo je ostvarilo pravo regresa po osnovu osiguranja motornih vozila-
kasko, osiguranja od autoodgovornosti i po osnovu osiguranja kredita.

Takovo a.d.o. Ostvarivanje regresa 2010.

Red. Redovan postupak | Sudskipostupak j Uk upno

broj Opis Broj 1znos Broj Iznos Broj | lznos
1 | Stanje 31.12.2009 521 121.170| 752 176.430]1.273| 297.600
2 | Pokrenuto 2010 802 114.316| 88 5.143| 890| 119.459
3 | Okonéano 2010 124 24.379]| 359 51.047| 483| 75.426
4 |Stanje 31.12.2010 1.199 211.107 | 481 130.526 | 1.680 | 341.633
5 |[Nezgoda 1.352
6 | MV - kasko 8.253
7 |AO 36.498
8 |Kredit 128
9 |Svega 46.231
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Pokrenut je veliki broj postupaka za ostvarivanje regresnih potraZivanja pod
uslovima i na nadin predviden Pravilnikom, ali zbog komplikovanosti procedure i
velikog broja oteZavajucih okolnosti koji prate ovaj deo poslova, nije bilo moguce
postiCi bolje rezultate. Vedi deo zahteva za regres ostao je u postupku re$avanja.
Nemoze se posti¢i veliki napredak u toku jedne godine, ali broj i visina pokrenutih
zahteva ukazuje da se u narednom periodu mogu oé&ekivati jo§ bolji rezultati.

10. Pravilnik o postupanju sa obrascima evidencije o polisama doneo je
Upravni odbor Drustva. U toku godine nisu vréene izmene i dopune.

Postupanje sa obrascima evidencije o polisama i obrascima medunarodne
zelene karte autoodgovornosti u skladu je sa Pravilnikom. Evidencija obrazaca polisa
vr$i se elektronski preko kontrolnog broja i preko broja zaduZenih i razduzenih polisa.

I NAPOMENE

1. Broj prijavijenih Steta po godimana nastanka prikazan je za zahteve
podnete u redovnom postupku i po direktnim tuzbama.

PREGLED PRIJAVLJENIH STETA U 2010.
PO GODINAMA NASTANKA STETA

Sifra vrste ngs?tdai::a Broj Steta
osiguranja Vrsta osiguranja
guran g Stete | Redovne | U sporu
2006. 0 1
Osiguranje lica od 2007. 4 1
01 posledica nesrec¢nog
slutaja 2008. 16 0
2009. 394 0
2010. 2.060 1
Ukupno 01 2.474 3
2007. 1 0
Dobrovoljno
02 zdravstveno 2008. 0 0
osiguranje 2009. 67 0
2010. 461 0
Ukupno 02 529 0
Osigurani tormih 2008. 5 2
siguranje motorn
03 vozila (auto kasko) 2009. 202 13
2010. 1.879 4
Ukupno 03 2.086 19
Osiguranje imovine 2008. 0 0
08 od pozara i drugih 2009. 0 0
opasnost 2010. 38 0
Ukupno 08 36 0
09 Qsta!a osiguranja 2009. 13 1
‘movine 2010. 195 0
Ukupno 09 208
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1993. 0 0
1994. 0 0
1995. 1 0
1996. 0 0
1997. 0 1
1998. 0 1
1999. 0 1
Osiguranje cd 2000. 0 S
10 odgovomosti zbog 2001. 1 12
upoirebe motornih 2002. 1 8
vozila
2003. 1 11
2004. 1 4
2005. 10 16
2006. 36 61
2007. 112 95
2008. 174 140
2009. 756 240
2010. 3.958 201
Ukupno 10 5.051 786
13 Osiguranje od opste 2009.
cdgovomosti 2010. 2
Ukupno 13 0
18 Osiguranje pomodéi 2009. 0 0
na putu 2010. 715 0
Ukupno 18 715 0
1993. 0 0
1994. 0 0
1995, 1 0
1996. 0 0
1997, 0 1
1698. 0 1
1899. 0 1
2000. 0 5
Sve vrste 2001. 1 12
osiguranje 2002. 1 8
2003. 1 11
2004. 1 4
2005. 10 16
2006. 36 62
2007, 117 96
2008. 195 142
2009. 1.432 254
2010. 9.306 206
UKUPNO 11.101 819

Od ukupno 11.101 prijavijen zahtev za naknadu $tete po godinama nastanka u
mirnom postupku je podneto 93,1%, a preko suda 6,9%.

Od ukupno 5.847 zahteva po osnovu autoodgovornosti 86,4% se odnosi
redovni postupak, a 13,6% na direktne tuzbe.

Najvedi broj zahteva nastalo je u tekuéoj godini 9.512 ili 79,8%, a u tri zadnje
godine 11.535 ili 96,8%. Mali je broj predmeta u redovnom postupku koji su nastali
pre 2006., a u sudskom postupku pre 2005. godine.
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2. Broj i iznos re$enih §teta po godini nastanka i po godini prijave

PREGLED RESENIH STETA SA ODBIJENIM STETAMA U 2010. PO GODINAMA NASTANKA STETE
Sifra vrste Vrsta osiguranja nf;‘;'::a U MIRNOM POSTUPKU U SPORU
osiguranja Slete : :

Broj Iznos Broj Iznos
2007. 3 325.000,00 0 0.00
01 Osiguranie lica od 2008. 8 93.035 40 0 0,00
posledica nezgode | ,g09. 415|  6.337.280.60 0 0.00
2010. 2.018 29.006.984,54 0 6.000.00
Ukupno 01 2.444 35.762.300,54 0 6.000,00
) 2008. 0 0,00 0 0.00
Dobrovoljno zdravstveno
02 osiguranje 2008, 96 1.236.659,86 0 0.00
2010. 454 8.111.5985,00 0 0.00
Ukupno 02 551 9.348.254,86 0 0,00
2008. 38 3.332.107,00 2 0,00
03 Osigurf;:{let ;ng:::r vozila | 2009. 564 | 41.549.661.64 2 1.281.879.00
2010. 1.602 77.461.253,59 0 1.713.582.00
Ukupno 03 2.204 | 122.343.022,23 4 2.995.461,00
2008. 0 0,00 0 0,00
08 pg;;g:gadnri:gim\g::nﬁ ; |-2008. 1 52.461,00 0 0,00
2010. 34 3.806.823,00 0 0.00
Ukupno 08 35 3.859.284,00 0 0.00
2006. 0 0,00 1 491.363,36
2007. 0 0,00 0 0,00
9 Ostala osiguranja imovine 2008, 2 0.00 0 0.00
2009. 14 702.702,00 0 0,00
2010. 180 21.790.193.00 0 0.00
Ukupno 09 204 22.492.895.00 1 491.363,36
1995, 1 247.046,00 1 111.000,00
1996. 0 0,00 0 0,00
1997. 0 0,060 9 0,00
1998. 0 0,00 7 1.295.443.25
1999. 0 0,00 1 0,00
2000. 0 0,00 7 360.000,00
2001. 1 0,00 14 3.269.856,00
. . ) 2002. 0 0.00 17 10.588.482.97
10 Osiguranje od odgovompsu

zbog upotrebe motornih 2003. 1 31.556.00 17 2.029.288.00
vozila 2004. 0 0.00 8 4.337.267.63
2005. 9 832.250,69 34 3.238.195,00
20086. 41 10.045.249.63 129 23.920.504,12
2007. 138 19.087.752,.34 198 38.051.571.,83
2008. 274 47.715.997,91 319 49.450.198.,78
2009. 1.297 | 118.657.973,45 342 56.764.539.14
2010. 3.324 | 246.227.670,57 65 12.171.386.00
Ukupno 10 5.086 | 442.845.486,59 1.168 205.577.732,72

13 Osiguranje od op§te 2009.

odgovormosti 2010. 2 99.618,00
Ukupno 13 2 99.618,00 0 0,00
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18 Osiguranje pomodi 2009. 0 0.00 0 0,00
na putu 2010. 623|  8.954.363.19 0 0,00
Ukupno 18 623| 8.954.363.19 0 0.00
1995. 1 247.046.00 1 111.000.00

1996. 0 0,00 0 0.00

1997. 0 0.00 9 0,00

1998. 0 0.00 7| 1.295.443.25

1999. 0 0,00 1 0.00

2000. 0 0,00 7| 360.000.00

2001. 1 0,00 14|  3.269.856.00

SVE VRSTE 2002. 0 0,00 17| 10.588.482.97
OSIGURANJA 2003. 1 31.556,00 17| 2.029.288,00
2004. 0 0.00 8l 4.337.267.63

2005. 9 832.250,69 34| 3.238.195.00

2006. 41| 10.045.249,63 130 24.411.867.48

2007. 142| 19.412.752,34 198 | 38.051.571,83

2008. 320| 51.141.140,31 321 49.450.198.78

2009. 2.387 | 168.536.738.55 344 | 58.036.418,14

2010. 8.247 | 395.458.500.89 65| 13.890.968,00

UKUPNO 11.149 | 645.705.234.41 1.173 | 209.070.557,08

Regeni zahtevi za refundaciju Steta po osnovu medunarodne zelene karte
osiguranja od autoodgovornost ukljueni su u redovne Stete po godinama nastanka.

Struktura likvidiranin zahteva za naknadu Steta i po osnovu osiguranja od
autoodgovornosti po godinama nastanka u redovnom postupku znatno je povoljnija
od strukture broja likvidiranin Steta u sudskom postupku. U&esce likvidiranih
predmeta autoodgovornosti u sudskom postupku u odnosu na ukupan broj
likvidiranih predmeta u sporu iznosi 99,6% a u odnosu na ukupan iznos 98,3%.

PREGLED RESENIH SA ODBIJENIM STETAMA U 2010. PO GODINAMA PRIJAVE STETA
Sifra vrste N Godina U REDOVNOM U SPORU
osiguranja Vrsta osiguranja na:tt:t:ka POSTUPKU
Broj lznos Broj Iznos
) L 2008. 0 0,00 0 0.00
Osiguranje lica od
01 posledica nezgode 2009. 31 §56.712,00 0 0.00
2010. 2.413] 35.205.588,54 0 6.000,00
Ukupno 01 2.444 | 35.762.300.54 0 6.000,00
Oobrovolino 2008. 0 0.00 0 0,00
volj

02 2dravstveno osiguranje | 2009 30 159.823,43 (] 0.00
2010. 521| 9.188.431.43 0 0,00
Ukupno 02 561 | 9.348.254.86 0 0,00
2008. 18 788.168.00 1 0.00
0 Osig,luraniet m'?to'r‘nih 2009. 389 26.344.038.00 1] 1.281.879.00
vozila (auto-kasko) 2010. | 1.797 95.210.816.23 2| 1.713.582.00
Ukupno 03 2.204 | 122.343.022,23 4| 2.995.461,00
osi o imovine og | —2228 0 0.00 0 0.00

siguranje imovine o
08 ‘ozara i drugi 2009. 1 52.461.00 0 0,00
opasnosti 2010. 34| 3.806.823.00 0 0.00
Ukupno 08 35 3.859.284,00 0 0.00




1998. 0 0.00 1 0.00
1999 [ of D00y 0] 000f
2000. 0 0.00 0 0.00
2001. 0 0.00 1 0.00
2002. 0 0.00 3 0.00
o 2003. 0 000] 7|  2.460.00000
Osiguranje od
odgovomosli zbog | —2004- 0 0.00 4 1.093.840.00
10 “90"93322:‘:‘“"‘" 2005. 0 0.00 6l  1.513.562.00
2006. 0 589341163 31 4.134.182.24
2007. 9 664.75331{ 107 20.130.357.23
2008. 47| 160606957| 294| 40.729.766.35
2009. 697| 7961509180 371| 73.623.871.34
2010. 4333 355.066.170,28 | 343 | 61.892.153.56
Ukupno 10 5.086 | 442.845.496.59 | 1.168 | 205.577.732.72
13 Osiguranjeodopéte 2009.
odgovomosti 2010. 2 99.618.00
Ukupno 13 2 99.618.00 0 0.00
2008. 0 0.00 0 0.00
18 Osiguranlj:"%omoéi na | 2009. 0 0.00 0 0.00
2010. 623] 8.954.363.19 0 0.00
Ukupno 18 623 8.954.363.19 0 0.00
1998. 0 0.00 1 0.00
1999. 0 0.00 0 0.00
2000. 0 0,00 0 0.00
2001. 0 0.00 1 0,00
2002. 0 0.00 3 0.00
2003. 0 0.00 7| 2.460.000.00
2004. 0 0.00 4] 1.093.840.00
2005. 0 0.00 6| 1513.562,00
OSS\:&‘J/SE;EA 2006. 0! 589341163 32| 4.625.545.60
2007. 9 664.753,31 107 | 20.130.357.23
2008. 65| 2.394.237.57 295 | 40.729.766.35
2009. 1.149 | 107.109.559.23 372| 74.905.750.34
2010. 9.926 | 529.643.272,67 345| 63.611.735.56
UKUPNO 11.149 | 645.705.234.41| 1.173 | 209.070.557.08

U ostalim vrstama neZivotnih osiguranja struktura reSenih $teta po godinama
prijave znatno je povoljnija od osiguranja od autoodgovornosti zbog toga Sto je u
ovim vrstama osiguranja mali broj predmeta u sporu.

U broj i iznos likvidiranih predmeta autoodgovornosti u redovnom postupku
ukljuéeni su zahtevi za refundaciju $teta po osnovu medunarodne zelene karte
autoodgovornosti, rasporedeni po godinama prijave.

3. Zahtevi za isplatu rentnih §teta prikazani su u delu misljenja o
rezervisanim Stetama pod brojem I1/6., strana 10.

4. Stepen aZurnosti reSavanja i isplate S$teta prema broju prenetih
predmeta iz prethodne godine, broju prijavijenih predmeta u toku tekuée godine i
broju resenih i isplacenih predmeta $teta u tekuéoj godini, ostvaren je sa 86,0%
prema 79,1% koliko je iznosilo u prethodnoj godini, po vrstama osiguranja krece se
od 80,7% (2009=73,1%) kod osiguranja od odgovornosti do 100,0% kod osiguranja
od opite odgovornosti.
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Broj prenetih, prijavijenih, reenih i rezervisanih $teta 31.12.2010.

_ — .
| Sifra | Vrsta osiguranja | R$ 09| Prijav. 10| Resene |R$ 10| Likv %
01 |Nezgoda 35 2.477 2.444 68| 97,29
02 | Dobrov.zdrav. 30 529 551 8| 98,57
03 [MV-kasko | 425 2.105| 2208| 322| 87.27)
07 |Roba u prevozu 0 0 0 0| 0,00
08 |Pozaridrop. | 2 36 35 3| 92,11
09 |Ostala imovina 3 209 205 7 96,70
10 _|MV-AO | 1.906 5.847 | 6.254| 1.499| 8067
13 |Opstaodg. | o] 2] 2| 0] 10000
14 | Kredit 0 0 0 0| #DIV/0!
18 | Pomo¢ na putu 0 715 623 92| 87,13

Ukupno | 2401| 11.920| 12.322|1.999| 86,04

Likvidirane bez odbijenih 9.758
Odbijene 2.564
Isplacene 9.477
| Neisplacene | 281 |
Neisplacene
. Odbijene 3112
Sifra vrste | Odbijene | Odbijene
osiguranja | redovne | sporne | Svega | Broj I1znos
01 551 0 551 51 922
02 194 0 194 1 19
03 323 3| 326 50 2.448
07 0 0 0 0 0
08 12 0 12 0 0
09 45 0 45 9 371
10 767 627 | 1.394( 166 31.467
13 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0
18 42 0 42 4 153
Svega 1.934 630| 2.564| 281 35.380

Iznos neisplacenih obaveza iskazan je bez troSkova prijema, procene,
likvidacije i isplate Steta koji iznose 539 hiljada dinara.

Ucesce odbijenih u ukupnom broju prenetih zahteva iz prethodne godine i
podnetih u ekucoj godini iznosi 17,9% prema 13,3% koliko je iznosilo u prethodnoj
godini, u redovnom 13,5% prema 11,9% u prethodnoj godini, a u sudskom postupku
4,4% prema 1,4% u prethodnoj godini. U strukturi odbijenih vece je uceSée predmeta
u redovnom 75,4% prema 89,2% koliko je iznosilo prethodne godine, a znatno manje
u sudskom postupku 24,6% prema 10,8% u pethodnoj godini.

5. Prosecan vremenski rok reSavanja Steta prikazan je po prosecnom broju
dana od dana prijave do dana likvidacije i od dana prijave do dana isplate.



—
Broj dana resavanja $teta od prijave do likvidacije 31.12.2010.
Redovne | Us poru Ukup n o
Sifra| br.&t. | br.dana | prosek | br.&t. | br.dana | prosek | br.3t. br.dana | prosek
01 | 2444 20.875 9 #DIVI0! | 2.444 20.875 9
02 551| 14.863 27 #DIV/0! 551 14.863 27
03 | 2.204| 161.444 73 4 974 244| 2.208 162.418 74
07 #DIV/O! #DIV/0! 0 0 | #DIV/Q!
08 35 1.057 30 #DIV/O! 35 1.057 30
09 204 5.078 25 11 1.375] 1.375 205 6.453 31
10 | 5.086] 284.404 56| 1.168 ' 565.566 484| 6.2541 849.970 136
13 2 170 85 #DIV/IO! 2 170 85
14 #DIV/O! #DIV/O! 0 0 [ #DIV/Q!
18 623| 52.821 85 #DIV/0! 623 52.821 85
U |11.149] 540.712 48(1.173 ] 567.915 484 | 12.322] 1.108.627 90
Od dana prijave do dana likvidacije zahtevi za naknadu $tete reSe se u

proseku za 90 dana, u redovnom za 48, a u sudskom postupku za 484 dana.

Broj dana reSavanja teta od prijave do isplate 31.12.2010.
Redovne U sporu Ukupno
Sifra|br.&t. |br.dana |prosek |br.t |br.dana |prosek |[br.§t. |br.dana prosek
01 2.393| 30.176 13 #DIV/0! | 2.393 30.176 13
02 550| 17.950 33 #DIV/Q! 550 17.950 33
03 | 2.154| 167.718 78 4 975 244 | 2.158 168.693 78
07 #DIV/O! #DIVIO! 0 0| #DIVAQ!
08 35 1.307 37 #DIV/O! 35 1.307 37
09 195 6.072 31 1 1.381| 1.381 196 7.453 38
10 | 4.929]| 300.679 61]1.159| 570.875 493| 6.088 871.554 143
13 2 197 99 #DIV/0! 2 197 99
14 #DIV/O! #DIV/0! 0 0 | #DIv/0!
18 619| 56.104 91 #DIV/O! 619 56.104 91
U |10.877]| 580.203 53|1.164| 5§73.231 492 12.041] 1.153.434 96

Od dana prijave zahteva za naknadu Stete isplata se izvr$i u proseku za 96
dana, redovni predmeti za 53, a sudski predmeti za 492 dana.

6. NeizvrSene obaveze po osnovu likvidiranih a neisplacenih $teta na kraju
godine iznosile su 36.919 hiljada dinara (Bilans stanja, AOP 134). Sve su isplacene
do 13.01.2011. godine, izuzev dva predmeta pod brojem 252-NE-1537/201011 i 252-
NE-1450/201011 koje su isplaéene 04.02.2011. godine.

7. Likvidnost DruStva

Koeficijent likvidnosti Drustva na kraju godine od 13,20 utvrden je na naéin
propisan odlukom Narodne banke Srbije kojom se ureduje naéin utvrdivanja i
pracenje likvidnosti drustva za osiguranje. Likvidnost | stepena iznosila je 0,74, ||
stepena 17,21 lll stepena 17,47.
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Po zahtevu Drustva evidentiranog pod brojem BON 272/2011

od

12.01.2011. godine, Agencija za privredne registre, Registrar finansijskih izvestaja i
podataka o bonitetu pravnih lica i preduzetnika 14.01.2011. godine izdala je Drustvu
sazeti izvestaj o bonitetu BON-3 po kome je Drustvo u ovom periodu bilo likvidno bez
i jednog dana blokade racuna.

Likvidnost Drustva bila je dobra, uredno su izvr§avane obaveze po osnovu
zakljuéenih ugovora o osiguranju i druge obaveze u skladu sa propisima.

8. Margina solventnosti obracunata je u skladu s odlukom Narodne banke
Srbije kojom se ureduje naéin utvrdivanja visine margine solventnosti drustva za

osiguranje.
Margina solventnosti po osnovu premije 31.12.2010.
Red.br. Opis Os.vr.nZzo | Dobr.zdrav.

1 Premija za poslednjih 12 meseci 2.244.083 18.271

2 Iznos premije do 10 miliona € 1.054.982 18.271

3 1znos premije preko 10 miliona € 1.189.101 0

4 |znos premije za poslednjih 36 meseci 6.079.174 61.592

5 Premija saos. i reos. za poslednjih 36 mes. 88.129 0

6 Koeficijent reosig.(6/5>0,50) 0,985503129 | 1,00000000

7 2x 0,18 x 7, za dobr.zdrav. /3 187.144 1.096

8 3x0,16 x 7, za dobr.zdrav. /3 187.498 0

9 Margina solventnosti = 7+8 374.642 1.096

10 | Ukupna margina solventnosti 375.738

11 | Osnovni kapital u Eur 4.500.000

12 | Eur u dinarskoj protivvrednosti 105,4982

13 | Kapital u hiliadama dinara 474.742

Margina solventnosti po osnovu $teta 31.12.2010.
Kredit
Red.br. Opis Os.vr.n20 |[Dobr.zdrav. 84m.

1 Merodavne $tete za poslednjih 36 meseci:3 996.495 9.317 145
2 Merodavne §tete do 7 miliona € 738.487 9.317 145
3 Merodavne $§tete preko 7 miliona € 258.008 0 0
4 Merodavne $tete za poslednjih 12 meseci 1.230.538 15.328 -154
5 UZesée saos. i reos. za poslednjih 12 mes. 103.958 0 0
6 Koeficijent reasig.(6/5>0,50) 0,915518253 1,00000 1,00000
7 2 x 0,26 x 7, za dobr.zdrav. i kredit /3 175.786 807 38
8 3 x 0,23 x 7, za dobr.zdrav. | kredit /3 54.329 0 0
9 Margina solventnosti = 7+8 230.114 807 38
10 | Kredit, usevi i plodovi 38
11 Dabrovoljno zdravstveno 807
12 | Margina solventnosti ukupno 230.959

Margina solventnosti obratunata na bilo koji nafin manja je

rezerve Drustva.

od garantne

26



nisu vréene izmene i dopune.

9. Pravilnik o preventivi doneo je Upravni odbor Drustva. U toku godine

Takovo a.d.o. Preventiva 31.122010.

Sifra| Vrsta osiguranja | Funk. pr. | Preventiva % Teh.prem. % T/B*100
01 [Nezgoda 40.616 713|176 39.903| 98,24 56,00
02 | Dobrov.zdrav. 10.049 183 1,82 9.866| 98,18 54,00
03 | MV-kasko 91.709 1.528 1.67 90.181] 98,33 59,00
07 |Roba u prevozu 0 0 | #Div/0! 0| #DIV/Q! | #DIV/Q!
08 | Pozaridr.opas. 11.127 742 6,67 10.385| 93,33! 566,00
09 | Ostala imovina 18.182 1.212 6,67 16.970| 93,33] 56,00
10 [MV-AQ 1.624.522 41.380 2,71| 1.483.142| 97,29 76,45
13 | Opsta odgov. 5.396 98 1,82 5.298| 98,18 54,00
14 | Krediti 27 0 0,00 27| 100,00 54,00
18 | Pomo¢ na putu 11.759 214 1,82 11.545| 98,18 54,00

UKUPNO 1.713.387 46.070 2,69| 1.667.317 97 73,70

Obradun doprinosa za preventivu izvr§en je u skladu s Pravilnikom o
masimalnim stopama rezijskog dodatka i Pravilnikom o preventivi.

Sredstva doprinosa i fonda preventive korid¢ena su u skladu s Pravilnikom i
Planom i programom mera preventivne zastite na osnovu ugovora o ulaganju
sredstava preventive sa obavezom i bez obaveze vrac¢anja.

Sredstva preventive su kori§éena u iznosu od 44,640.613 dinara, 9,477.594
sa obavezom vracanja, a 12,225.808 dinara bez obaveze vracanja.

U skladu sa Zakonom o obaveznom osiguranju u saobraéaju za MUP je
izdvojeno 23,189.232 dinara za ulaganje u video nadzor saobracaja na putevima.

Stanje sredstava preventive na kraju godine iznosi 36,326.924 dinara (Deo
salda konta 496). NeutroSena sredstva preventive prenose se u narednu godinu za
ulaganja u skladu s Pravilnikom i Planom i programom kori§éenja sredstava
preventive.

10. Doprinos garantnom fondu obragunat je i upla¢en u skladu sa odlukom
Upravnog odbora UdruZenja osiguravaca Srbije.

Doprinos garantnom fondu 2010.
Po
Red.br. Vrsta vozila Broj vozilu Iznos

1 Putnitka 117.082 400]46.832.800
2 Teretna 10.389 1.200| 12.466.800
3 Autobusi i trolejbusi 293 2.000 586.000
4 Autobusi i trol. prik. 0 0 0
5 Ostala vozila 7.726 200! 1.545.200
6 |Svega 135.490| xxx |61.430.800
7 Putnici u JP 2.086.009| 1,00% 20.860
8 Ukupno XXX XXX 61.451.660
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11.  Merodavan tehnicki rezultat bez efekata i sa efektima reosiguranja
detaljno je prikazan u posebnom misljenju ovias¢enog aktuara na izveStaj o
sprovodenju politike saosiguranja i reosiguranja Drustva u 2010. godini.

12. Predlozi akata poslovne politike i predlozi izmena i dopuna tih akata u toku
godine dostavljani su Narodnoj banci Srbije u rokovima propisanim ¢lanom 156. stav
2. Zakona o osiguranju.

13. Odgovornost za tacnost izve$taja, podataka i informacija na osnovu Kkojih
se zasniva misljene ovlascenog aktuara.

Misljenje ovlascenog aktuara zasniva se na finansijskim izveStajima i
godiSnjem izveSaju o poslovanju Drustva u 2010. godini, aktima poslovne politike,
evidencijama, izvestajima, pregledima, podacima i drugim informacijama koje je
ovlaséeni aktuar dobio od lica ovlaS¢enog za zastupanje i predstavljanje Drustva,
drugih ovlascenih predstavnika i odgovornih lica za odredene poslove u Drustvu.

Za tacnost i istinitost ovih podataka odgovornost snosi Uprava Drustva.

IV KONACNA OCENA
Misljenje s rezervom.
OBRAZLOZENJE

Aktuarske pozicije i druge velic¢ine utvrdene su u skladu sa zakonom,
propisima donetim na osnovu zakona, drugim propisima kojima se ureduje delatnost
osiguranja, aktima poslovne politike DruStva, ekonomskim nacelima, pravilima
aktuarske struke i struke osiguranja.

Ostvaren je pozitivan tehnicki rezultat u samopridrzaju od 0,75 i neto dobitak u
iznosu od 30.797 hiljada dinara, obezbedena je azurnost i likvidnost u isplati zahteva
za naknadu Stete i izmirivanju drugih obaveza Drustva u skladu sa zakonom.

Drustvo vodi racuna o pravilima upravljanja rizikom, vrsi reosiguranje viskova
rizika preko iznosa maksimalnog samopridrzaja i raspolaze sopstvenim sredstvima
za pokrice obaveza po osnovu preuzetih rizika u osiguranje.

Misljenje s rezervom zasniva se na sledecem:

Drustvo nije obezbeilo da iznos deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih
rezervi bude vedi ili jednak iznosu obracunatih tehnickih rezervi u skladu sa
Zakonom, Odlukom o ograni¢enjima pojedinih oblika deponovanja i ulaganja
tehnicke rezerve i najviSim iznosima pojedinih deponovanja i ulaganja garantne
rezerve Drustva za osiguranje i aktima poslovne politke Drustva. Manje je
deponovano i ulozeno tehnickih rezervi u iznosu od 229.310, ali je vise deponovano i
uloZeno sredstava garantne rezerve u iznosu od 430.619 hiljada dinara.

Bez obzira na manje deponovana i uloZena sredstva tehnickih rezervi, Drustvo
je u toku godine uloZilo znagajan napor da pobolj$a i obezbedi uskladenost. Ocenjuje
se da dinamicki plan pokrica tehnickih rezervi za 2010. godinu nije u celosti
realizovan, uz konstataciju da je pri poveéanju ukupno utrvdenog iznosa tehnickih
rezervi za 159% u odnosu na 2009. poslovnu godinu zadrzan isti nivo
neuskladenosti deponovanih i uloZenih sredstava tehnickih rezervi.

Beograd, 02. april 2011. godine vlascéeni aktuar
INAA L e
Dr Mitan Cerovi¢
Ovlaséenje broj 4/1-12-056/98



